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1. SOPIJAPUOLET

Tilaaja: Uudenkaupungin kaupunki, Sosiaali- ja terveyskeskus (1.1.2023 alkaen Varsinais-Suomen
hyvinvointialue)

Y-tunnus: 01440366
Osoite: Mornenkatu 2, PL 20, 23501 Uusikaupunki

Palveluntuottaja: Esperi Care Oy
Y-tunnus: 2017532-6
Y hteystiedot: Mannerheimintie 164, PL 11, 00301 Helsinki

Molemmat jaljempéna lisdksi yhdessd my6s ’Sopijapuolet”. Lisaksi todetaan, ettd tdssa sopimuksessa
asiakkaalla tai palvelujen kayttajalla tarkoitetaan palveluasumisen yksikkdon sijoitettua ikaihmista.

2. YHTEYSHENKILOT

Sopijapuolet nimittavat omat yhteyshenkilonsa, jotka seuraavat ja valvovat sopimuksen toteutumista
seka tiedottavat siitd oman organisaationsa sisalla. Sopimusta koskevat tiedonannot ja yhteydenpito
tapahtuvat Kirjallisesti joko postitse tai sahkopostitse. Yhteyshenkilon vaihtumisesta on ilmoitettava
toisen osapuolen yhteyshenkildlle viipymatta. Selvyyden vuoksi todetaan, ettd yhteyshenkil6t eivéat
voi tehda sopimusmuutoksia.

Tilaajan yhteyshenkil6: Kirsi Routi-Pitk&nen, sposti: kirsi.routi-pitkanen@uusikaupunki.fi

Palveluntuottajan yhteyshenkilo: Aluepééllikkd Patrik Ekstrom, sposti: patrik.ekstrom@esperi.fi

3. SOPIMUKSEN KOHDE

Uudenkaupungin kaupunki hankkii tehostetun palveluasumisen palveluita tdssa sopimuksessa
nimetyltd Palveluntuottajalta perustuen asiakaskohtaiseen harkintaan ja maksusitoumukseen (liite 2).
Uudenkaupungin kaupunki tekee asiakkaan palveluntarpeen maéérittelyn kaikilta osin ottaen
kuitenkin huomioon aina asiakkaan yksilolliset tarpeet ja toiveet, harkinnan ja palvelun
soveltuvuuden asiakkaalle. Kunkin henkilon asumista koskeva maksusitoumus tehdaan Sopimuksen
liitteenda olevan maksusitoumuspohjan (liite 2) mukaisesti. Palveluntuottaja sitoutuu tuottamaan
palvelua timan Sopimuksen mukaisilla ehdoilla.

Sopimuksen kohteena on tehostetun palveluasumisen palvelut Esperi hoivakoti Merivuokossa
(Kaljuunakuja 5, 23500 Uusikaupunki) ja Esperi hoivakoti Pietarissa (Asentajankatu 2, 20320
Turku). Tehostettu palveluasuminen on tarkoitettu vanhuksille, joilla on toimintakyvyn alenemista
niin paljon, ett he tarvitsevat ympérivuorokautista huolenpitoa, valvontaa ja hoitoa. Asiakkaan tulee
kyeté asua palveluyksikossa elaménsa loppuun asti, ellei han joudu hoidontarpeensa takia siirtymaan
muuhun hoitopaikkaan tai sairaalahoitoon.



Palveluntuottajan tulee sitoutua tuottamaan laadullisesti hyvaa palvelua, sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) mukaisesti.

Kyseessd on kunnan lakisaateisen jarjestamisvastuun piiriin kuuluva palvelu. Kunta voi myds ostaa
sosiaali- ja terveyspalveluja muilta kunnilta, jarjestoilta tai yksityisiltd palveluntuottajilta.

Sopimus ei sisélla maaraostovelvoitetta eiké tuota Palveluntuottajalle yksinoikeutta myydé palvelua
tilagjalle. Palveluntuottajan on toimitettava téssa sopimuksessa tarkoitetun asiakaspaikan
vapauduttua tieto Tilaajan edustajalle, joka puolestaan ilmoittaa, varaako paikan. Tilaaja ei sitoudu
osoittamaan  asukkaita  Palveluntuottajan  tehostetun  palveluntuotannon  yksikaihin.

4. SOPIMUKSEEN SOVELLETTAVAT YLEISET SOPIMUSEHDOT

Tata sopimusta tdydentévana sovelletaan Julkisten hankintojen yleisia sopimusehtoja
palveluhankinnoissa (JYSE 2014 Palvelut, huhtikuu 2017 paivitysversio). Selvyyden vuoksi
todetaan, ettd vaikka tietyssa Sopimuskohdassa erikseen mainitaan JYSE 2014 Palvelut ehtojen
soveltaminen, sovelletaan ehtoja myos koko Sopimusta tdydentaen.

5. SOPIMUKSEN MUKAINEN PALVELU

Taman Sopimuksen mukainen Palvelu on ikaihmisten tehostettu palveluasuminen, joka on
maéaritelty tarkemmin tdssa Sopimuksessa ja sen liitteissa. Sopijapuolten tavoitteena on laadukas
hoiva ja hoito sekd asiakkaiden hyvinvointia, eldménlaatua ja kuntotumista tukeva hoito. Palvelun
on koko Sopimuskauden ajan vastattava sitd, mitd tdssa Sopimuksessa on sovittu. Palveluntuottaja
on velvollinen noudattamaan Tilaajan antamia ohjeita seka toimialansa yleista hyvaa toimintatapaa
sopimuksen mukaista palvelua tuottaessaan. Tilaajalla on oikeus muuttaa ja tdsmentdd antamaansa
ohjeistusta.

Tahan sopimukseen kuuluvan palvelun sisaltod ja véhimmaisvaatimukset ovat seuraavat:

- Palvelu sisaltaa kodinomaisen ympariston, asiakkaan kokonaisvaltaisen,
ymparivuorokautisen palvelun ja huolenpidon sekd sita tukevat palvelut, kuten
henkil6kohtaisen avustamisen asunnossa ja sen ulkopuolella (pdivittdiset toiminnot,
harrastukset, asiointi ja vierailut), siivous-, hygienia- ja turvapalvelut seké asuntoon kuuluvat
valineet ja laitteet

- Asiakkaalle tulee laatia yksikéllinen palvelu- ja hoitosuunnitelma, jossa madaritellaan palvelut
seka muut asiakkaan selviytymista sekd omia voimavaroja tukevat palvelut ja hoidon
tavoitteet. Hoito- ja palvelusuunnitelma tulee péivittaa vahintaan puolen vuoden valein ja aina
tarpeen mukaan asiakkaan toimintakyvyn ja hoitoisuuden olennaisesti muuttuessa.

- Hoito tulee toteuttaa yhteistydssa asiakkaan ja omaisten kanssa yksildllisen palvelu ja
hoitosuunnitelman mukaisesti ja asiakkaalle tulee nimet& omahoitaja.

- Saannollinen ulkoilu tulee liittdd osaksi palvelu- ja hoitosuunnitelmaa. Ulkoilun tulee olla
turvallista ja asiakkaan toimintakyvyn mukaista. Toimintakyvyltddn heikentyneiden
idkkéiden on saatava kayttoonsa tarvittavat apuvélineet ulkona liikkumiseen.

- Yksikolla tulee olla asiakkaiden yhteiskéyttssa seuraavat perusapuvélineet: henkildnostin,
suihkusénky ja/tai —tuoli, rollaattoreja ja kuljetuskayttoon pyorétuoleja.



Apuvélinepalveluissa  noudatetaan  valtakunnallisia  ladkinnallisen  kuntoutuksen
apuvélineiden  luovutusperusteita.  Asiakkaan  apuvélinetarpeen  arvioi  julkisen
terveydenhuollon  apuvélinealan ammattihenkild, esimerkiksi  fysioterapeutti tai
toimintaterapeultti.

Asiakkaan paivittéisesta henkilokohtaisesta hygieniasta huolehditaan ja asiakasta avustetaan
tarvittaessa. Huomioidaan hiukset, kynnet, hampaat ja ihonhoito. Perushygieniatuotteet
siséltyvat palveluun.

Asiakasta avustetaan wc:ssa tarpeen mukaan ja hénen yksityisyytensd turvataan
hoitotoimenpiteiden aikana. Palveluntuottaja vastaa siité, ettd asiakas saa hoitosuunnitelman
mukaisesti pitkdaikaisen sairauden hoitoon tarvittavat hoitotarvikkeet ja vaipat maksutta
kotikunnan hoitotarvikejakeluna.

Asiakas on oikeutettu perusterveydenhuollon tavanomaisiin palveluihin. Asiakas kayttaa
palveluntuottajan avustamana perusterveydenhuollon l&&kéripalveluja tai palveluntuottaja
organisoi  yksityisen l&4&kéarin palvelut palveluyksikkdon. Asiakas maksaa tastd
la&karipalvelusta.

Palveluyksikko jarjestdd asiakkaalle kuljetuksen sek& tarvittaessa saattajan sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluihin.

Peruspalveluun siséltyvat sairaanhoitajan suorittamat hoitotoimenpiteet ja asiakkaan
terveydentilan arviointi ja seuranta seka sen vaatimat toimenpiteet.

Palveluntuottaja vastaa perusterveydenhuoltotasoisten laboratoriondytteiden ottamisesta ja
niiden kuljettamisesta analysoitavaksi. Laakarin méaarddmat kuvantamistutkimukset tehdaan
lahimmaéssé julkisen sektorin kuvantamisyksikossa.

Palveluntuottaja vastaa asiakkaan l4d&kehoidon toteuttamisesta ladkehoitosuunnitelman
mukaisesti. Mikali palveluntuottaja hankkii asiakkaalle ladkehoidon koneellisena
ladkkeidenjakona apteekista, vastaa palveluntuottaja kaikista palveluun liittyvista
kustannuksista. Asiakas maksaa omat lddkkeensd, mutta niiden jakelu kuuluu
peruspalvelumaksuun.

Palveluntuottaja vastaa, ettd asiakkaan etuudet ovat ajan tasalla. Palveluntuottaja avustaa
asiakasta talle kuuluvien etuuksien, esimerkiksi Kelan asumistuen ja hoitotuen hakemisessa.
Asiakkaalla tulee olla mahdollisuus osallistua palveluyksikon jarjestimaan viriketoimintaan.
Asiakas kustantaa omat henkilokohtaiset vaatteensa, mutta yksikko vastaa niiden huollosta.
Jos asiakkaalla ei ole omaisia, hanelle annetaan tarvittaessa apua myos henkilékohtaisten
hankintojen tekemiseen.

Asiakas itse, hanen valtuuttamansa henkild tai edunvalvoja vastaa asiakkaan raha-asioista.
Palveluntuottaja avustaa tarvittaessa asiakasta raha-asioiden hoidossa.

Palveluntuottaja hakee tarvittaessa asiakkaalle edunvalvojaa tai hanelle tehdaan
edunvalvontavaltuutus maistraattiin.

Asiakasta tulee hoitaa samassa yksikdssa eldmansd loppuun saakka. Saattohoito tulee
toteuttaa asiakasta ja omaisia tukien.

Palvelun tuottaja vastaa asiakkaille tarjottavasta ateriapalvelun toimittamisesta.

Palveluntuottajan tulee turvata asiakkaan riittdva nesteiden- ja ravinnonsaanti. Asiakkaille
jarjestetadn péivittdinen ruokailu, johon kuuluvat aamiainen, lounas, iltapaivékahvi ja
valipala, paivallinen seka iltapala.
Asiakkailla tulee olla mahdollisuus paivittdiseen ruokailuun yhteisissé tiloissa, ja asiakasta
avustetaan ruokailussa tarvittaessa.



Palvelu tulee tuottaa sujuvalla suomen kielelld. Mikéli muunkielisten asioimiseen tarvitaan tulkkia,
kunta huolehtii tulkkauskustannuksista ja tulkin tilaamisesta sovitaan yhdessd kunnan ja
palveluntuottajan kanssa.

6. VUOKRASOPIMUS

Palveluntuottaja laatii asukashuoneesta asuinhuoneiston vuokrauksesta annetun, voimassa olevan
lain mukaisen vuokrasopimuksen suoraan asiakkaan kanssa. Asiakas vastaa vuokrasopimuksen
velvoitteista suoraan Palveluntuottajalle.

Palveluntuottaja vastaa siit4, ettd se on sitoutunut asunnon vuokraamiseen tdman hankintasopimuksen
ehdoilla ja siten, ettd asukkaan oikeus pitkakestoiseen, lahtokohtaisesti eldman loppuun saakka
kestavaan palveluun on turvattu. Vuokrasuhde mééraytyy asuinhuoneiston vuokrauksesta annetun
lain mukaisesti. Edelld mainitut sopimukset ovat voimassa toistaiseksi asuinhuoneiston
vuokrauksesta annetun lain mukaisella irtisanomisajalla.

Asuntojen tulee olla kohtuuhintaisia ja mahdolliset vuokrantarkistukset tulee tehda
huoneenvuokralain mukaisesti. Asiakkaalta perittavdn vuokran tulee olla kohtuullinen ja se ei saa
ylittdd voimassa olevaa Kelan eldkkeensaajan asumistuen enimmaéisasumismenoja.

Asiakkaan siirtyessa laitoshoitoon tai Asiakkaan kuolinpaivana palvelusopimus paéattyy valittomasti
ilman erillista irtisanomista, jolloin laskutus paattyy kuolinpéivéaé seuraavasta paivasta lukien.

7. SOPIMUSKAUSI

Palvelusopimuksen sopimuskausi alkaa sopimuksen allekirjoittamisella. Sopimuskausi on
toistaiseksi voimassa oleva. Molemmilla osapuolilla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan kuuden
(6) kuukauden kuluttua irtisanomisesta lukien.

Palveluntuottaja sitoutuu siihen, ettd sopimuskauden péatyttyakin asumispalveluyksikéihin sijoitetut
Asiakkaat jatkavat toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen nojalla asumista ko. yksikossa, jos
muutto olisi ilmeisen kohtuutonta tai erityisen epatarkoituksenmukaista Asiakkaan kannalta
merkittdvan hoito- tai asiakassuhteen turvaamiseksi. Siiné tapauksessa Tilaaja ja Palveluntuottaja
neuvottelevat uusista sopimusehdoista tdman Sopimuksen pohjalta.

8. HENKILOSTO

8.1. Henkildston koulutustaso ja maara

Palveluntuottajalla tulee olla riittdva henkildsto, jolla on tehtavien edellyttdma koulutus ja osaaminen.
Henkilostolld on toistaiseksi voimassa olevat tydsopimukset tai tydsopimuksen maaréaikaisuudelle
on perusteltu syy. Henkilokunnan tydnkuvat on méaritelty kirjallisesti. Palveluntuottaja huolehtii
henkildston poissaolojen aikana sijaisjérjestelyista.

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd asumispalveluyksikdssd on sosiaali- ja terveysalan tutkinnon
suorittanutta henkilokuntaa ymparivuorokautisesti kaikkina péivind. Asumispalveluyksikossé tulee
olla riittdva mé&éara sairaanhoitajia arvioimaan Asiakkaiden terveydentilan muutoksia ja varmistamaan
sairaanhoidollisten palveluiden toteutuminen kaikkina péivind. Palveluntuottaja noudattaa
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henkiloston tehtavéarakenteen suunnittelussa ammatillisen henkildston kelpoisuuslaeissa ja -
asetuksissa madriteltyja kelpoisuusvaatimuksia. Alan koulutuksena pidetédén sosiaali- ja terveysalan
tutkintoa sosiaalihuollon tai terveydenhuollon ammatillisen henkildston kelpoisuudesta annettujen,
kulloinkin voimassa olevien lakien ja asetusten mukaan (Laki terveydenhuollon ammattihenkilQista
559/1994 ja laki sosiaalihuollon ammattihenkil6ista 817/2015).

Asiakasty6hon osallistuvalla henkilékunnalla tulee olla kulloinkin voimassa olevan lainséadénnon ja
viranomaisméaaraysten mukainen rokotesuoja.

Palveluntuottaja vastaa ldédkehoidon toteutuksesta ja siitd, etta ladkehoidon toteutukseen osallistuvilla
tyontekijoilla on asianmukaiset yksikkokohtaiset laakeluvat. Palveluntuottajalla tulee olla nimettyna
yksikon laakehoidosta vastaava laakari, joka hyvaksyy allekirjoituksellaan la&kehoitosuunnitelman,
allekirjoittaa yksikon laakeluvat seka kehittda ladkehoitoa yhdessd vastaavan sairaanhoitajan ja
laékehoitoon osallistuvan henkil6kunnan kanssa.

Palveluntuottajalla on valittdmaan asiakastyohon osallistuvan henkildston lisaksi riittdvasti avustavaa
henkil6stoéa ateria-, siivous- ja vaatehuoltoa varten viikon jokaisena péivana.

8.2. Henkildstomitoitus

Hoitoon osallistuvan sosiaali- ja terveysalan koulutuksen saaneen hoitohenkilékunnan mitoitus tulee
olla sopimuksen allekirjoitushetkelld vahintdan 0,6 hoitajaa/asukas perustuen ik&&ntyneen véeston
toimintakyvyn tukemisesta annettuun lakiin (980/2012, ”vanhuspalvelulaki’). Henkildstomitoitus on
oltava 1.4.2023 alkaen mukaan vahintdaan 0,7 tyontekijad asiakasta kohti vanhuspalvelulain tullessa
taysiméaaraisesti voimaan. Henkilostomitoituksen on siten oltava kulloinkin voimassa olevan lain
mukainen.

Hoitohenkilostomitoitus tarkoittaa todellista toteutunutta mitoitusta, jossa poissaolevat on korvattu
vastaavan koulutus- ja osaamistason omaavilla sijaisilla, ellei erikseen olla toisin sovittu esimerkiksi
akillisistd muutoksista ja/tai henkiloston saatavuusongelmista johtuen. Henkilostén maaraa ja
mitoitusta laskettaessa noudatetaan voimassa olevaa lainsdéddantod ja viranomaisten suosituksia.
Lainsdddannon aiheuttamat mahdolliset muutokset huomioidaan sopimuksessa molempien
osapuolten edut huomioiden.

Henkilostomitoituksen ldhtokohtana on aina asiakkaiden fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen ja
sosiaalinen toimintakyky ja palvelujen tarve. Palveluntuottaja on asukkaiden hyvan hoidon ja
turvallisuuden varmistamiseksi velvollinen nostamaan valittémaéan asiakastyéhon osallistuvan
henkildstén madraa ja muuttamaan henkildstorakennetta asiakkaiden tarvetta vastaavaksi.

8.3. Tydhyvinvointi ja vaihtuvuus

Jotta hoitotoiminnan periaate asumisyksikon asukkaan pitkajanteisestd hoidosta toteutuisi, on
palveluun osallistuvan hoitohenkildston mahdollisimman véhéinen vaihtuvuus térkedéd Tilaajalle.
Palveluntuottaja sitoutuu kehittdmaan tyontekijoidensa tyoturvallisuuteen ja ty6hyvinvointiin
liittyvid kaytantoja sekd edesauttamaan pysyvan tyosuhteisen henkilokunnan jatkuvuutta
palveluyksikoissaan.

Palveluntuottajan tulee taydennys- ja muuta koulutusta jarjestamélla huolehtia henkil6stonsa
ammattitaidon sailymisestd ja kehittdmisesta.



Palveluntuottajan henkiléstd sitoutuu noudattamaan yhteistydpalavereissa ja tadssd sopimuksessa
médriteltyja palvelun toteuttamiseen ja esim. tietosuojaan ja palvelun laatuun liittyvia
toimintamalleja, tyoohjeita ja turvallisuusohjeita.

Jos yksittainen palvelun tuottamiseen osallistuva henkilo saa toistuvaa negatiivista ja perusteltua
palautetta esimerkiksi osaamisensa tai asiakaspalvelukykyjensa vuoksi eikd henkilon toiminta
palautteesta ja korjaavista toimenpiteistd huolimatta korjaannu Tilaajaa tyydyttavéksi,
Palveluntuottaja sitoutuu siihen, ettd se pyrkii korvaamaan henkilon toisella. Selvyyden vuoksi
todetaan, ettd tdima kohta ei poista Palveluntuottajan tyénjohto- ja valvontavastuuta henkiléstonsa
osalta.

Palveluntuottaja vastaa aina alihankkijan tyosta kuten omastaan. Alihankintaa on mahdollista kayttaa
ainoastaan tukipalvelujen hankintaan. Koko hoivatoimintaa ei ole sallittua siirtaa alihankkijoille.

9. HINNAT

9.1 Tilaajalta ja Asiakkaalta perittavat kustannukset

Kokonaishinta koostuu hoitopéivahinnasta seké ateriapalvelusta, josta Tilaaja maksaa Asiakkaalle
annetussa maksusitoumuksessa madritellyn osuuden. Hoitopédivan hinta ja ateriapalvelujen
vuorokausihinnoittelu on maaritelty sopimuksen liitteend olevassa hintaliitteessa.

Hinnat ovat kiinte4t vuoden 2022 loppuun asti. Tdmén jalkeen hintaa voidaan muuttaa seuraavasti:

— 70 % osuutta hoitovuorokauden hinnasta voidaan korottaa sosiaalialan palveluyksikoité koskevan
yleissitovan tydehtosopimuksen korotuksia vastaavasti. Korotus lasketaan tydnantajaliiton
arvioimasta kalenterivuoden palkkaratkaisun aidosta kustannusvaikutuksesta.

— 30 % osuutta hoitovuorokauden hinnasta voidaan korottaa yleiskustannusten muutosten
perusteella. Korotus voidaan tehda vain todellista kustannuskehitysta vastaavasti. Korotus voi
perustua tuottajaindeksin Q ”Terveydenhuolto- ja sosiaalipalvelut” (B to B) muutoksen
vaikutukseen. Pistelukuna kaytetddn hinnanmuutosesitysta edeltdvan kalenterivuoden toisen
vuosineljanneksen pistelukua, jota verrataan sen kalenterivuoden toisen vuosineljanneksen
pistelukuun, jolloin hinnanmuutosesitys tehdaan.

Hinnanmuutoksista tulee esitt&é kirjallinen selvitys, josta ilmenee hinnanmuutostarve perusteluineen.
Korotusesitykset tulee tehdd 30.9. mennessa.

Uudet hinnat tulevat voimaan seuraavan kalenterivuoden alusta.

Tehostetun palveluasumisen vuorokausi- ja ateriahinnat tulee olla kiinteat 31.12.2022 saakka, jonka
jalkeen Osapuolet neuvottelevat hintatasosta ja hinnantarkastusten aikataulusta ja periaatteista
huomioiden 1.4.2023 voimaan tuleva 0,7 vélitdn henkildstomitoitusvaatimus seké Varsinais-Suomen
hyvinvointialueen vastaavan palveluntuotannon keskiméadrainen hintataso huomioiden.

Palveluiden hinnoittelun on oltava kohtuullinen vastaavan palvelun hintaan paikkakunnalla ja
yleiseen hintatasoon verrattuna. Palveluntuottaja laskuttaa ateriamaksun enintdan todellisten
kustannusten suuruisena.

Hintaa voidaan tarkastaa myds siind tilanteessa, ettd uudet tai muutetut, sopimuksen tarkoittamaa
palvelua koskevat sdddokset taikka viranomaisten vaatimukset aiheuttavat palveluntuottajalle
merkittavid lisdkustannuksia (vahintddn 10 %:n lisdkustannus péivéahintaan), jotka eivat ole olleet



tiedossa sopimusneuvotteluiden aikana. Tallainen tilanne voi olla esim. se, ettd hoitohenkil6ston
henkilostomitoitusta koskeva vaatimus kasvaa sopimuskaudella verrattuna siihen, mitd tdssa
sopimuksessa on sovittu. Tallaisessa tilanteessa palveluntuottaja esittad kirjallisen selvityksen siita,
miten  muutokset  palvelun  siséllossd  vaikuttavat  palvelun  hintaan.  Mahdollinen
hinnankorotusehdotus ei voi ylittdd osoitettua, todellista kustannusnousua.

Jos hinnanmuutoksesta ei péastd yksimielisyyteen, Tilaajalla on oikeus irtisanoa sopimus siita
hetkesta lahtien, kun hinnanmuutos tulee voimaan. Irtisanominen on tehtdvé kirjallisesti ennen uusien
hintojen voimaantuloa. Tallaisessa tilanteessa Palveluntuottajalla on velvollisuus tuottaa palvelua
neljan (4) kuukauden ajan aiemmin voimassa olleilla hinnoilla. Jos Tilaaja ei irtisano sopimusta,
jatketaan sopimusta Palveluntuottajan ilmoittamilla tai muilla sopijapuolten
hinnanmuutosneuvotteluissa yhdesséa sopimilla uusilla hinnoilla.

Hinnat siséltavat kaikki tilaajalle aiheutuvat kulut. Matkakustannuksia, laskutuskuluja tai mitaén
muitakaan vastaavia maksuja ei korvata.

Hintaa voidaan tarkistaa myo6s alaspdin, mikéli kustannuskehitys on negatiivinen tai esimerkiksi
hoitohenkilokuntaa koskeva henkilstomitoitus pienenee, jolloin hintaa alennetaan vastaavassa
suhteessa kuin korotus maarittyy.

9.2. Korvaus Asiakkaan poissa ollessa

Jos ikdantyneiden asumispalveluyksikon Asiakas on hoidossa muualla, Palveluntuottaja on oikeutettu
laskuttamaan Tilaajalta Asiakkaan tilapdisen yht&jaksoisen poissaolon (esim. sairaalassaolo tai loma)
ajalta seitsemén (7) ensimmaisen vuorokauden maksusitoumuksen mukaisen osuuden ja seuraavien
seitseman (7) vuorokauden ajalta 50 %. Tamaén ylittaviltd vuorokausilta Palveluntuottajalla ei ole
oikeutta laskuttaa Tilaajaa.

Sairaalaan tai muuhun hoitoon l&htopdivaa ei lasketa tdman sopimuksen tarkoittamaksi
hoitovuorokaudeksi, mutta tulopdiva lasketaan.

Mikali poissaolo jatkuu tata pidempadn, Tilaaja ja Palveluntuottaja sopivat tapauskohtaisesti, miten
pitkadn Palveluntuottaja pitad paikkaa varattuna ja odottamassa Asiakasta.

Asiakkaan poissaolosta on ilmoitettava Tilaajan yhteyshenkil6lle valittémasti, kuitenkin viimeistaan
kahden arkipéivén kuluessa.

Kuolemantapauksessa, pysyvaan laitoshoitoon siirtymisessd sekd muissa mahdollisissa tapauksissa,
jossa Asiakas lopettaa palvelun kdyton laskutus keskeytetddn tapahtumaa seuraavana paivana.

Mikali Tilaaja on varannut Palveluntuottajalta palveluasumisen paikan lyhytaikaiseen tarpeeseen
kayttoonsa paikkakohtaisella ostopalvelusopimuksella maaraajaksi, on Palveluntuottaja oikeutettu
laskuttamaan koko jaksolta Tilaajaa hoitovuorokauden tdyden hinnan. Asiakkaan poissaolosta on
ilmoitettava Tilaajan yhteyshenkilolle valittdmasti ensimmaisena arkipdivana.

9.3. Asiakkaalta perittavat maksut

Palveluntuottaja on oikeutettu laskuttamaan asunnon vuokran pitk&aikaisen asumispalvelun
asiakkaalta sopimuksen kohdan 6 mukaisesti. Vuokra maaraytyy Palveluntuottajan hinnoittelun
mukaan (liite 4).

Palveluntuottaja avustaa tarvittaessa Asiakasta asumistuen ja muiden etuuksien hakemisessa.



10. MAKSUEHDOT

Tilaaja suorittaa hankkimastaan ik&antyneiden lyhyt- ja/tai pitkdaikaisesta tehostetusta
palveluasumisesta maksusitoumuksen mukaisen maksun laskun mukaan kuukausittain jalkikéateen.
Palveluntuottaja erittelee laskun. Maksun perusteena ovat toteutuneet hoitovuorokaudet.

Lasku on toimitettava Tilaajan laskutusosoitteeseen seuraavan kuukauden 10. paivaan mennessa.
Maksuaika on 14 paivéa laskun paivayksesta. Viivastyskorko on korkolain mukainen.
Uudenkaupungin kaupunki kayttaa verkkolaskutusta.

Verkkolaskutustiedot ovat:

Uudenkaupungin kaupunki / Ikaihmisten palvelut 3300
Verkkolaskuoperaattori CGI Suomi Oy
Valittajatunnus (operaattoritunnus) 003701440366001

Laskutus tapahtuu yhdella kuukausittaisella laskulla, jossa on eriteltyna arvonlisdveron osuus.
Laskun liitteend on asiakaskohtainen erittely, josta ilmenee asiakkaan nimi, kotikunta ja lasna- ja
poissaolopéivat.

11. ASIAKASTIETOJEN KASITTELY, DOKUMENTOINTI JA ARKISTOINTI

Tilaaja toimii palvelun osalta tietosuojalainsaddannén mukaisena rekisterinpitajana. Palveluntuottaja
huolehtii ja vastaa rekisterinpidosta Tilaajan lukuun. Syntyvit asiakirjat (esim. asiakaskertomukset)
ovat Tilaajan asiakirjoja, vaikka Palveluntuottaja ne laatii, sailyttda ja arkistoi. Potilasasiakirjojen
osalta noudatetaan sosiaali- ja terveysministerion asetusta potilasasiakirjoista (94/2022).

Oikeudet potilas- ja asiakasrekisteritietokantaan kuuluvat Tilaajalle. Palveluntuottajalla on
kayttooikeus potilas- ja asiakasrekisteritietokantaan toiminnan edellyttdméssad laajuudessa
palvelutuotannon ajan.

Jos Palveluntuottaja laatii toiminnassaan asiakirjoja manuaalisesti, palvelujen jarjestamisen ja
toteuttamisen kannalta olennaiset tiedot (yhteenveto) on tallennettava aina Tilaajan omaan asiakas-
tai potilasrekisteriin viimeistaan, kun palvelutapahtuma paattyy. Palveluntuottajan ja Tilaajan tulee
sopia kéytannostd, jolla turvataan, ettd palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta tarpeelliset
tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle palvelutapahtuman eri vaiheissa. Tdma mahdollistaa sen, ettd
jokaisen Asiakkaan asiakirjat muodostavat hdanen hoitonsa tai huoltonsa kannalta vélttdmattomén
jatkuvan kokonaisuuden, johon hoitoa ja huoltoa koskevat ratkaisut tulee perustaa.

Palveluntuottaja on velvollinen pitdméén asiakasasiakirjat ajan tasalla. Palvelujen jérjestdmisen ja
toteuttamisen kannalta olennaiset tiedot on tallennettava viimeistdén palvelutapahtuman paattyessa.

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd potilasasiakirjoja ja niihin siséltyvid tietoja kasittelevat vain
henkil6t, joiden tyGtehtdvien kannalta se on vélttamatonta. Asiakirjoja kasittelevét henkil6t antavat
viel& erillisen vaitiolositoumuksen.

Palveluntuottajan on noudatettava asiakirjojen séilyttdmisessa, havittdmisessd ja arkistoinnissa
vastaavia kunnallista toimintaa koskevia s&annodksid ja ohjeita. Asiakirjat on toimitettava
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asiakaskohtaisesti Asiakkaan palveluasumisen paattyesséd Tilaajalle viipymattd. Tasta ei perita
erillista korvausta.

Palveluntuottaja huolehtii ja vastaa siitd, ett4d palveluja annettaessa ja toiminnassa muutenkin
noudatetaan salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta ja — turvasta sek& salassa
pidettavien tietojen luovuttamisesta annettuja voimassa olevia sdadoksia.

Salassapitoon sovelletaan JYSE 2014 palvelut- ehtoja siten, ettd salassapitoa koskevat maaraykset
ovat voimassa myo6s sopimuksen péatyttya.

Tietosuoja-asioissa noudatetaan sopimusta henkil6tietojen kasittelystd, sopimuksen liite 3, ja sen
liitteita.

12. RAPORTOINTI JA VALVONTA

12.1. Selvitykset ja valvonta

Palveluntuottaja antaa Tilaajalle sadnndllisesti laskun mukana selvitykset tuotetuista palveluista,
toimittaa erikseen pyydettdessa vuosittaisen toimintakertomuksen ja tilinpaatostiedot sekd muut
Tilaajan tarvitsemat tiedot. Tilaajalla on oikeus seurata Palveluntuottajan toimintaa ikdantyneiden
palveluasumisen  yksikoissa  sopimuskauden aikana laadunvalvontamenetelmin  (esim.
asiakaspalautteet, -kyselyt, tarkastuskdynnit, muu auditointi). Tilaajalla on my0s aina oikeus tehd&
tarkastuskéynti Palveluntuottajan tiloihin ja toimintaan ennalta ilmoittamatta. Erityisestd syysta
Tilaajalla on oikeus tutustua Palveluntuottajan kirjanpitoon.

Kunnalla on oikeus tarkistaa palveluntuottajan taloudelliset edellytykset ja luottotiedot yleisesti
kaytetyista rekistereista sdhkdisten jarjestelmien avulla.

Palveluntuottajan sopimuksen mukaista toimintaa valvontaan yksityisista sosiaalipalveluista annetun
lain (922/2011) mukaisesti sekd Tilaajan organisaation hyvaksymid valvonnan kriteereita noudattaen.

Palveluntuottajalla on koko sopimuskauden ja asiakkaiden sijoituksen ajan voimassa oleva
yksityisistd sosiaalipalveluista annetun lain 7 8:n mukainen lupa ympérivuorokautisten
sosiaalipalvelujen antamiseen ja lupa oikeuttaa tdman sopimuksen mukaisten palveluiden
tuottamiseen. Lisaksi palveluntuottajalla tulee olla Valviran tai aluehallintoviranomaisen lupa tuottaa
ymparivuorokautisia sosiaalipalveluja.

Palveluntuottaja neuvottelee etuk&teen toiminnan muutoksista Tilaajan kanssa. Palveluntuottajan on
saatava toiminnan olennaiseen muuttamiseen lupaviranomaisen lupa. Olennaisilla muutoksilla
tarkoitetaan esimerkiksi seuraavia asioita: Uusiin toimitiloihin siirtyminen, toiminnan laajentaminen
uusia toimintayksikoitd perustamalla, henkiloston madrdn huomattava lisdys tai véhennys,
henkilostorakenteen muuttuminen tai yritysmuodon muuttuminen. Palveluntuottajan tulee laittaa
lupa-asia vireille ennen suunnitellun muutoksen toteuttamista. Palveluntuottaja huolehtii myds
muiden tarvittavien ilmoitusten tekemisestéd lupaviranomaiselle.

Palveluntuottajalla tulee olla laadittuna omavalvontasuunnitelma ja sen tulee olla julkisesti nahtéavilla
palvelukodissa sekd palveluntuottajan internet-sivuilla. Palveluntuottaja noudattaa toimivaltaisten
viranomaisten  antamia  maardyksid ja  oheistuksia  my6s  niiden muuttuessa.
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12.2. Reklamaatiot ja asiakaspalaute

Tilaajan, asumisyksikon asukkaiden tai heiddn omaistensa tekemét huomautukset palveluiden
toteuttamisessa havaituista puutteista ja virheistd osoitetaan Palveluntuottajan nimeamélle
vastuuhenkil6lle, joka ryhtyy valittomasti tarvittaviin toimenpiteisiin puutteiden ja virheiden
korjaamiseksi. Palveluntuottaja poistaa mahdollisen puutteen tai virheen ja niihin johtaneen syyn
viipymatta.

Reklamaatiot ja asiakaspalautteet voidaan tehda:
* kirjallisesti Palveluntuottajan nimedmaélle vastuuhenkilolle (Tilaaja, asukkaat ja omaiset);

» sihkdisesti Palveluntuottajan nime&dmén vastuuhenkilon tai reklamaatioiden ja asiakaspalautteiden
vastaanottamiseen tarkoitettuun sédhkodpostiosoitteeseen tai tietojarjestelmaan (Tilaaja, asukkaat ja
omaiset);

* puhelimitse Palveluntuottajan nimeémélle vastuuhenkiltlle tai asiakaspalveluun, jolloin
Palveluntuottaja kirjaa palautteen erikseen sovitulla tavalla (Asukkaat ja omaiset);

« suullisesti Palveluntuottajan nimedmalle vastuuhenkil6lle, jolloin Palveluntuottaja kirjaa palautteen
erikseen sovitulla tavalla (Asukkaat ja omaiset);

» sdahkoisesti Tilaajan kdytosséd olevaan sdhkoiseen asiakaspalautejirjestelmiin (Tilaaja, asukkaat ja
omaiset).

Palveluntuottaja on velvollinen kirjaamaan reklamaatiot ja laatimaan niistd raportin Tilaajalle
vahintaan kolmen (3) kuukauden valein.

13. LAATU

13.1. Palvelun laadun seuranta

Palveluntuottaja on vastuussa toiminnan asianmukaisuudesta ja tuottamiensa palveluiden laadusta.
Palveluntuottaja on sitoutunut omavalvontaan, jolla tarkoitetaan palvelujen tuottajan omatoimista
laadun varmistamista siten, ettd toiminnassa toteutuvat saadoksissa asetetut, Tilaajan edellyttdmat
seka Palveluntuottajan itse omalle toiminnalleen asettamat laatuvaatimukset. Palveluntuottaja arvioi
koko ajan toimintaansa, kuulee Asiakkaita ja omaisia laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvissa
asioissa seké ottaa asiakaspalautteen huomioon toiminnan kehittdmisessd. Toiminnan kehittdmista
koskevat muutokset dokumentoidaan.

Palveluntuottajalla on lakisaateinen, hoivakotikohtainen omavalvontasuunnitelma (ks. yll&), jonne
Palveluntuottajan laatutavoitteet on kirjattu. Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd Palveluntuottajan
henkil6stdé on mukana omavalvonnan suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa. Henkil9sto tuntee
omavalvontasuunnitelman sisallon ja toteuttaa omavalvontasuunnitelmaa tydssaan. Palveluntuottaja
raportoi omavalvonnan toteutumisesta ja tuloksista Tilaajan edellyttamélla tavalla sadnndllisesti.

Palveluntuottaja toteuttaa seuraavat asiat:

* Omavalvontasuunnitelma on julkisesti nihtévilld hoivakodissa ja Palveluntuottajan ylldpitamilla
kotisivuilla internetissa.

» Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintdin kerran vuodessa ja pdivitetdén tarvittaessa.
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* Omavalvontasuunnitelma siséltdd kuvauksen, miten Asiakkaat ja heiddn ldheisensd osallistuvat
hoivakodin toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen.

« Palveluntuottaja selvittdd jokaisen asiakasreklamaation ilman tarpeetonta viivytysta.

» Palveluntuottaja toimittaa Tilaajalle tiedon saapuneesta muistutuksesta valittomasti seké selvityksen
muistutukseen vastaamisesta ja muistutuksen johdosta tehdyista toimenpiteista.

* Lisdksi Palveluntuottaja dokumentoi jirjestelmaillisesti palautteet, muistutukset ja kantelut sekd
niiden perusteella tehdyt toimenpiteet. Palveluntuottaja toimittaa ne Tilaajalle vuosittain
toimintakertomuksen yhteydessa ja, kun Tilaaja niité erikseen pyytaa.

*Palveluntuottajan omavalvontasuunnitelmassa on vdhintdin tdssd palvelukonseptissa edellytetyt
liitteet:

* vuosittainen toimintasuunnitelma ja toimintakertomus

» ladkehoitosuunnitelma

* koulutussuunnitelma

* perehdytyssuunnitelma

* pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuussuunnitelma
* kirjallinen toimintaohje saattohoidon toteuttamisesta

* siivoussuunnitelma

Tilaaja ja Palveluntuottaja tapaavat saannollisesti ja kasittelevat reklamaatioihin, asiakaspalautteisiin
seka muihin palvelun laatuun sekd omavalvonnan tuloksiin liittyvia asioita. Téallainen kokous
jarjestetaan lisaksi aina Tilaajan tai Palveluntuottajan sita pyytaessa. Selvyyden vuoksi todetaan, ettei
tapaamisiin  kdytetystd ajasta tai niihin liittyvistd matkoista syntyvid kuluja Kkustanneta
Palveluntuottajalle.

13.2. Ohjauksen, seurannan ja valvonnan tarkoitus

Palveluntuottajan ja Tilaajan yhteisend tarkoituksena on hyvéssa yhteishengessa pyrkia
mahdollisimman laadukkaaseen ikdihmisten hoivaan ja hoitoon taloudellisesti kestavélla tavalla.
Palveluntuottaja ja Tilaaja pyrkivat muutoinkin kaikessa palvelutuotannossa ja sopimuksen
toteuttamisessa rakentavaan yhteistoimintaan ja keskindisiin neuvotteluihin.

Tilaaja valvoo sopimuksen mukaista toimintaa lainsaddanndn ja sopimuksen noudattamisen
varmistamiseksi. Valvonnan tavoitteena on varmistaa lainsdddannon ja tdman sopimuksen mukainen
toiminta, palveluiden saatavuus ja laatu seka Asiakkaan etu ja oikeuksien toteutuminen. Tilaajalla on
oikeus milloin tahansa sopimuskauden aikana tehda palveluntuotannon yksikkdon laadunvalvontaan
liittyvia tarkastus- ja valvontakayntejé ilman erillistd ilmoitusta. Liséksi Tilaajalla on oikeus tehda
tyontekijoille sekd Asiakkaille ja heidan laheisilleen kyselyitd palvelun toteutumisesta ja kéyttaa
kolmansien osapuolten palveluita tarkastusten tekemisessd. Kyselyiden toteuttamiskéytannosta
sovitaan erikseen osapuolten kesken.

Palveluiden laatu perustuu mm. seuraaviin saannoksiin kulloinkin voimassa olevassa muodossaan:

» Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000,
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« Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992, Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6istd 817/2015
» Laki terveydenhuollon ammattihenkil6istd 559/1994

* Sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdéddanndssa madritellyt palveluiden jarjestdmistd koskevat
maaraajat

Palveluiden laadussa tulee huomioida liséksi valtakunnalliset laatusuositukset ja erikseen sovitut
laatu- ja palvelutasot.

Tilaajalla on oikeus suorittaa Palveluntuottajan auditointi toimituksen tekniseen toteutukseen,
laskutuksen oikeellisuuteen tai muuhunkin tahédn sopimukseen liittyvéan asiaan liittyen yhteisesti
hyvaksyttya riippumatonta ja puolueetonta kolmatta asiantuntijaosapuolta hyvéksi kayttden, mikali
katsoo sen tarpeelliseksi.

Tilaajalla on aina oikeus my6s ennalta ilmoittamatta tarkastaa Palveluntuottajan palvelun taso.

13.3. Palveluntuottajan yleiset velvollisuudet informoida tilaajaa

Palveluntuottajalla on velvollisuus informoida Tilaajaa viipymatta, kun Palveluntuottajan edustaja
havaitsee, ettd Palveluntuottaja ei kykene suoriutumaan sopimuksen mukaisista tehtévistaan, tai
havaitsee puutteita oman tai Tilaajan henkil6kuntaan kuuluvan henkilén sopimuksen mukaisessa
toiminnassa.

13.4. Palveluntuotannon poikkeamat ja menettelytavat poikkeamatilanteissa
Palvelutason poikkeamat jaetaan kahteen luokkaan:

a) Lieva poikkeama
b) Merkittava poikkeama

Lievéksi poikkeamaksi katsotaan véhaiset poikkeamat sopimuksenmukaisesta palvelusta. Lieviksi
poikkeamiksi katsotaan ainakin:

« Akilliset, arvaamattomat ja lyhytkestoiset (alle 1 vrk) poikkeamat henkildstdmitoituksissa

» Tilapdiset ja lievat hairiot ateria- ja tukipalveluissa, jotka on pyritty korjaamaan kohtuullisin keinoin
* Lyhyet ja ennalta arvaamattomista syista johtuvat viivastykset raportoinnissa ja laskutuksissa

* Omavalvontasuunnitelma on puutteellinen taikka siti ei ole pdivitetty

» Force majeure -syihin perustuvat lyhytaikaiset poikkeamat (esim. vesivahinko, sahkokatko)

» Muut lievat, ennalta-arvaamattomat ja lyhytkestoiset poikkeamat

Merkittavéksi poikkeamaksi katsotaan vakavat tai toistuvat poikkeamat sopimuksenmukaisesta
palvelun laadusta. Merkittaviksi poikkeamiksi katsotaan ainakin:

» Toistuvat poikkeamat henkilostomitoituksessa ja henkilostorakenteessa
* Tydvuorossa ei ole lainkaan ladkeluvan omaavaa henkil6d

 Vakituiset hoitotydon ammattihenkilot eivdt ole merkittyind terveydenhuollon ja sosiaalihuollon
ammattirekisteriin
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* Asiakkaalle vaaraa aiheuttavat olosuhteet

« Asiakkaan hoidon laiminlyonti

« Jatkuvat / toistuvat hairi6t ateria- ja tukipalveluissa

» Toistuvat taikka huomattavat viivistykset laskutuksessa ja/tai raportoinnissa

* Reklamaatioiden késittely ja korjaavien toimenpiteiden toteuttamatta jattiminen sovitussa ajassa
* Aluehallintoviraston (AVI:n) luvan taikka lain vastainen toiminta

* Muut vastaavat sopimuksenvastaiset olosuhteet ja/tai laiminlyOnnit, joilla on Asiakkaalle tai
Tilaajalle suuri merkitys

Selvyyden vuoksi todetaan, etta lieva laatupoikkeama muodostuu merkittavéksi laatupoikkeamaksi
pitkittyessdan ja silloin, jos yhdessd sovittuja korjaavia toimenpiteitd ja aikatauluja ei noudateta.
Alihankkijoistaan johtuvista poikkeamista Palveluntuottaja vastaa kuten omistaan.

Mikali sopimuksen mukainen palvelun laatukriteeri tai muu vahimmaisvaatimus alittuu tai muutoin
poikkeaa sovitusta, Tilaajalla on oikeus sopimussakkoon osoittamatta, ettd Palveluntuottajan
laiminlyonnistd on aiheutunut vahinkoa. Oikeutta ei ole, jos poikkeama johtuu Tilaajan syyksi
luettavasta syysté.

Jos poikkeama katsotaan lievéksi, osapuolet neuvottelevat poikkeaman valittdmasta korjaamisesta tai
korvaavan lisapalvelun hankkimisesta (esim. tyévoima). Palveluntuottajan tulee korjata lieva
poikkeama viipymatta tai viimeistddn osapuolten sopimassa aikataulussa. Palveluntuottajan tulee
esittad Tilaajalle viipyméttad, millaisiin toimenpiteisiin se on ryhtynyt poikkeaman korjaamiseksi.

Merkittdvassa poikkeamassa osapuolet neuvottelevat poikkeaman valittoméastd korjaamisesta tai
korvaavan lisdpalvelun hankkimisesta. Palveluntuottajan tulee esittdé Tilaajalle viipymatta, millaisiin
toimenpiteisiin se on ryhtynyt poikkeamien korjaamiseksi. Jos merkittavad poikkeamaa ei saada
korjattua viipymatta, Tilaajalla on oikeus ostaa korvaava palvelu. Tilaaja on kuitenkin velvollinen
ilmoittamaan Palveluntuottajalle etukateen korvaavan palvelun kayttdmisestd. Korvaavan palvelun
kustannuksista vastaa Palveluntuottaja.

Mikali Tilaajan mielesté Palveluntuottaja syyllistyy palvelutason poikkeamaan, asianomainen Tilaaja
esittad kirjallisen huomautuksen Palveluntuottajalle kohtuullisessa ajassa.

Palvelutason poikkeamien havaitsemistapoja ovat esimerkiksi:
» asiakkaiden kirjalliset tai suulliset reklamaatiot

» omavalvonnan tulokset

* Tilaajan havainnot

* viranomaistiedot

» valvontaviranomaiselle tehdyt kantelut.

Laatupoikkeama paattyy, kun palvelu on palannut sopimuksen mukaiseksi ja t&std on saatu
Palveluntuottajan kirjallinen ilmoitus ja Tilaajan hyvaksyntd palvelutason palautumisesta
normaaliksi. Jos osapuolten vélilla vallitsee nédkemysero palvelun sopimuksen mukaisuudesta
(palvelutasosta), asiaa tarkastellaan yhteistydpalaverissa, jossa tehtdvéna on l0ytda yksimielinen
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nédkemys ilmenneen/ilmenevan palvelutasorikkomuksen laajuudesta ja sen korjaamisesta seka
toimenpiteista tilanteen korjaamiseksi.

13.5. Sopimussakko sopimusrikkomuksen vuoksi
Mikali Palveluntuottaja ei noudata tassda sopimuksessa lueteltuja palveluihin liittyvia
laatuvaatimuksia, on Tilaajalla oikeus sopimussakkoon.

Lievéastd poikkeamasta sopimussakko on 3 % sen kuukauden arvonlisdverottomasta palvelutuotannon
yksikdn Tilaajan maksusitoumusasukkaiden yhteenlasketusta kuukausilaskun summasta, jolloin
virhe tai laatupoikkeama on tapahtunut, ellei Palveluntuottaja ole korjannut toimintaansa vaaditulle
Sopimuksen vahimmaisvaatimukset tayttavalle tasolle viimeistan osapuolten sopimassa ajassa.

Merkittdvastd poikkeamasta sopimussakko on 7 % sen kuukauden arvonlisdverottomasta
palvelutuotannon yksikon Tilaajan maksusitoumusasukkaiden yhteenlasketusta kuukausilaskun
summasta, jolloin virhe tai laatupoikkeama on tapahtunut, kunnes sopimuksen mukaiset
vahimmaisvaatimukset tayttyvat.

Tilaajalla on oikeus véhentaa sopimussakko Palveluntuottajalle maksettavista maksuista.

Sopimussakko voidaan aina jattdd perimattd, jos sen periminen johtaisi kohtuuttomuuteen
rikkomuksen syy ja kokonaistilanne huomioiden.

13.6. Sopimuksen purkaminen sopimusrikkomuksen vuoksi
Jos osapuoli olennaisesti rikkoo sopimusvelvoitteitaan, on Tilaajalla taikka Palveluntuottajalla oikeus
purkaa sopimus kokonaan tai osittain paattymaan valittomasti.

Toistuvat poikkeamat palvelun sopimuksenmukaisessa laadussa on aina olennainen
sopimusrikkomus ja oikeuttaa sopimuksen purkamiseen. Sopimussakko ei vaikuta Tilaajan oikeuteen
vedota sopimuksen purkamisperusteeseen.

Jos sopimusrikkomus on Kkorjattavissa, Tilaaja tai Palveluntuottaja voi purkaa sopimuksen vain, jos
sopimusrikkomukseen syyllistynyt osapuoli ei ole korjannut sopimusrikkomustaan kohtuullisessa
ajassa siitd, kun toinen osapuoli on Kirjallisesti huomauttanut rikkomuksesta tai jos tallaiset
sopimusrikkomukset ovat toistuvia ja niista on reklamoitu toiselle osapuolelle.

Olennaiseksi sopimusrikkomukseksi katsotaan esimerkiksi:
- toistuvat poikkeamat palvelun laadussa,

- toistuvat puutteet raportoinnissa,

- merkittavat laatupoikkeamat taikka

- toistuvat lievat laatupoikkeamat palvelussa.

Tilaajalla on lisaksi oikeus vélittomasti purkaa Sopimus, mikéli Palveluntuottajan olosuhteissa on
tapahtunut olennainen muutos, ja Tilaaja osoittaa, etteivét olisi tehneet sopimusta Palveluntuottajan
kanssa, mikéli kyseinen olosuhteiden muutos olisi ollut Tilaajan tiedossa sopimuksentekohetkella.

Sopimuksen purkamisesta huolimatta osapuolilla on velvollisuus huolehtia yksittaisten Asiakkaiden
palvelusopimuksen mukaisista tehtévista sopimuksen mukaista korvausta vastaan, kunnes toinen
Palveluntuottaja kykenee ottamaan vastuun.
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Osapuolet toteavat, ettd tdma Palvelusopimus on toistaiseksi voimassa oleva. Kuntien sijasta vuoden
2023 aikana kuntien vastuu sosiaali- ja terveyspalveluista péaattyy ja palvelut siirtyvéat
hyvinvointialueiden vastuulle. Hyvinvointialueet aloittavat toimintansa 1.1.2023. Uusikaupunki
kuuluu Varsinais-Suomen hyvinvointialueeseen.

14. VASTUU VAHINGOISTA

14.1. Vastuun paasaanto

Sopimuksen ulkoiseen vahingonkorvausvastuuseen potilaalle, asiakkaalle ja ulkopuolisille
aiheutetuista vahingoista sovelletaan vahingonkorvauslain seka soveltuvin osin potilasvahinkolain
(585/1986) saannoksia, seka sen sijaan tulevan potilasvakuutuslain (L 948/2019) saannoksia.

14.2. Vastuu vahingoista
Palveluntuottaja vastaa potilasvahingoista kulloinkin voimassa olevan potilasvahinkoja ja
terveydenhoitoa koskevan lainsaddannon seka noudatetun korvauskéytannon mukaisesti.

Selvyyden vuoksi osapuolet toteavat JYSE kohtien 6.4 ja 17 liséksi, ettd palvelu ei saa aiheuttaa
vahinkoa Tilaajalle tai kolmansille ja mikali vahinkoa aiheutuu, palvelussa on aina virhe.

Palveluntuottajan henkiloston toimintaan liittyvat mahdolliset muistutukset, valitukset, kantelut,
korvausvaatimukset ja muut vastaavat vaatimukset ohjataan Tilaajan nime&maélle henkil6lle.
Asiakkaat ottavat yhteytta Tilaajaan my0ds Palveluntuottajan henkilostoon kohdistuvien muistutusten
ja valitusten osalta. Tamén jalkeen muistutukset ja valitukset ohjataan Palveluntuottajan nimeamalle
edustajalle, joka selvittaa valitukseen johtaneet syyt. Palveluntuottaja antaa viipymaéttd selvityksen
Tilaajalle sek& muulle selvitysta pyyténeelle viranomaiselle. Tilaaja varaa mahdollisuuden Kirjallisen
lausunnon antamiseen myds kohteena olevalle tydntekijélle.

14.3. Vakuuttamisvelvollisuus

Sopimuksen mukaisen toiminnan k&ynnistyessd Palveluntuottajan tulee antaa selvitys
vakuutussopimuksistaan, sekd muutoinkin pyydettédessd sek& aina kun sopimuksissa tapahtuu
muutoksia.

Palveluntuottajalla on koko sopimuskauden voimassa oleva riittdva (tai tietty euroméaard)
vastuuvakuutus ja muut lakisaateiset vakuutukset.

Palveluntuottaja vastaa potilasvahingoista kulloinkin voimassa olevan potilasvahinkoja ja
terveydenhoitoa koskevan lainsdadannon seka korvauskaytdannon mukaisesti. Mikéli Palveluntuottaja
laiminly0 asianmukaisen vakuutusturvan hankkimisen, Palveluntuottaja on aiheuttamistaan
potilasvahingoista itse korvausvelvollinen.

Palvelun tuottamisessa tapahtuneesta viivastyksestd, virheestd, laiminlyonnista tai muusta
sopimusrikkomuksesta, kuten palvelun saatavuutta koskevan velvoitteen noudattamatta jattdmisesta,
aiheutuvat henkildvahingot Palveluntuottaja on velvollinen korvaamaan kulloinkin voimassa olevan
lainsdadannon ja yleisesti noudatetun korvauskaytannon mukaisesti.

Liséksi vahingonkorvaukseen sovelletaan JYSE 2014 -ehtojen kappaleita 16 ja 17.
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15. ALIHANKINTA JA MUUTOKSET PALVELUISSA

Palveluntuottaja voi hankkia maarittdmansa osan palveluista alihankintana. Palveluntuottaja vastaa
mahdollisesti kdyttamiensa alihankkijoiden tydsta kuten omastaan. Palveluntuottajan tulee varmistaa,
ettd vaatimukset alihankkijan kohdalla téyttyvat koko palveluntuotannon ajan. Palveluntuottaja
vastaa tilaajalain mukaisten velvoitteiden selvittdmisestd ja tdyttamisesta kéyttamiensa
alihankkijoiden osalta. Palveluntuottaja toimittaa Tilaajalle tilaajavastuulain edellyttdmat selvitykset
mya0s alihankkijoista 12 kk:n valein erikseen pyytamatta.

Tilaaja varaa oikeuden péaattaa tietojarjestelmien kaytostd sopimuskauden aikana. Palveluntuottaja
sitoutuu  mahdollisiin  sote-uudistuksen vuoksi tapahtuviin tietojarjestelmé&muutoksiin  ja
tietojarjestelmien kayttdd koskeviin muutoksiin. Palveluntuottajan tulee ottaa kayttoon Tilaajan
maéadrittelemat ja Tilaajan edellyttdméat vastaavat asiakastietojarjestelmat, seké kaikki muut Tilaajan
edellyttdmat sdhkoiset tietojarjestelmat Tilaajan padtdsten mukaisesti. Tilaaja voi muuttaa
palvelutuotannossa tarvittavia tietojarjestelmid, luopua tietojarjestelman kaytosta tai ottaa kayttoon
uusia tietojarjestelmid. Tilaaja voi muuttaa ja tdsmentdd kaytettdvien tietojarjestelmien ohjeita ja
ehtoja. Tilaaja ei maksa palveluntuottajalle erillisia korvauksia
tietojarjestelmamuutoksista/tietojarjestelmien kayttoa koskevista muutoksista.

Sopimuksen siirtdmisen osalta sovelletaan tassa sopimuksessa sovitun liséksi JYSE 2014 -ehtojen
kohtaa 22.

16. VARAUTUMIS- JA RISKIENHALLINTASUUNNITELMA

Palveluntuottaja on tietoinen valmiuslain (1552/2011) edellyttamista julkishallinon velvoitteista
varmistaa palveluntuotannon hairiéton hoitaminen kaikissa oloissa ja vastaa palveluntuotantonsa
osalta varautumisesta. Sosiaali- ja terveystoimen on kaikissa olosuhteissa turvattava keskeisten
palvelujen ja muun toiminnan jatkuvuus.

Palvelutuottajalla tulee olla hairio- sekd poikkeustilanteiden varalle varautumis- ja
riskienhallintasuunnitelma, joka tulee olla pyydettdessd Tilaajan néhtavilla. Hairio- ja
poikkeustilanteissa on noudatettava viranomaisten antamia ohjeistuksia ja osallistuttava
viranomaisten ohjeistusten mukaisesti toimiin, joilla edistetddn normaalioloihin pé&&semista.
Palveluntuottajan on perehdytettdvd henkilostonsd Kiinteiston pelastussuunnitelmaan ja
normaaliolojen héiridtilanteiden jarjestelyihin. Palveluntuottaja vastaa toimien mahdollisesti
aiheuttamista lisakustannuksista l&htokohtaisesti itse.

17. TARTUNTATAUTILAKI

Palveluntuottajan tulee noudattaa tartuntatautilakia (1227/2016) kaikilta osin. Palveluntuottajan
tulee noudattaa tartuntatautilain séannoksia henkilékunnan rokotuksista, ja palveluntuottajan on
noudatettava muun muassa tartuntatautilain tartunnan levidmisen rajoittamista koskevia
vaatimuksia. Lisaksi palveluntuottajan tulee noudattaa muita sovellettavia lakeja, viranomaisten ja
tilaajan ajankohtaisia ohjeita ja sdant6ja viivyttelematta tartuntatautien enkaisemisessa.
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18. SOPIMUKSEN SIIRTAMINEN

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenneuudistuksesta (SOTE-uudistuksesta) tai muista
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmistd koskevista uudistuksista tai sopimuksista saattaa seurata
muutoksia sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioihin. Myds erilaisten muiden lainsaadannon tai
hallinnollisten jarjestelyjen johdosta tilaajan tai sen omistajayhteisojen toiminnassa, toiminta-
alueella, toimintamuodossa tai organisaatiorakenteessa saattaa tapahtua muutoksia sopimusaikana.

Tilaajalla on oikeus siirtad sopimus sellaiselle kolmannelle osapuolelle, jolle tilaajan tehtévat
siirtyvat kokonaan tai osittain.

Erikseen todetaan, ettd sopimus siirtyy sosiaali- ja terveydenhuoltoa ja pelastustoimea koskevan
uudistuksen toimeenpanosta ja sitd koskevan lainsaddannén voimaanpanosta annetun lain
(616/2021) 20 §:n perusteella 1.1.2023 alkaen Varsinais-Suomen hyvinvointialueelle.

Toimittajalla ei ole oikeutta ilman tilaajan suostumusta osaksikaan siirtdd hankintasopimusta
kolmannelle. Sopimuksen siirtoon suostuminen edellyttad, ettd tamén sopimuksen ehdot ja
toimitusten siséltd, maara ja laatu eivat muutu sopimuksen siirron vuoksi.

Jos tdméan sopimuksen mukaisen toiminnan jarjestamis- tai tuottamisvastuu siirtyy lainsaadanto-,
organisaatio- tai sopimusmuutosten johdosta sopimuksen voimassaoloaikana tilaajalta muulle
taholle tai sopimuksen kohdetta koskevassa lainsaddannossd, muussa ohjauksessa tai kuntien
organisaatiossa tapahtuu sopimuksen voimassa ollessa tdamén sopimuksen kohdetta koskevia
muutoksia, voi tilaaja (tai sen seuraajaorganisaatio) irtisanoa taman sopimuksen paattymaan
kyseisen vastuunsiirron tai muutoksen ajankohdasta lukien kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla
ilmoittamalla siité kirjallisesti viimeistdan 12 kuukauden kuluessa siirtopaivamaérasta laskien.

Edella esitetyn lisdksi Varsinais-Suomen hyvinvointialueella on Tilaajan toiminnan siirryttya sille
oikeus irtisanoa sopimus kokonaan tai osittain kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla ilmoittamalla
siitd kirjallisesti viimeistdan 12 kuukauden kuluessa siirtopdivamaarasta laskien.

Sopimuksen lisdys tai muutos on sitova vain, jos siitd on sovittu Kirjallisesti sopijapuolten kesken ja
molemmat sopijapuolet ovat sen allekirjoituksellaan vahvistaneet.

19. SOPIMUKSEN IRTISANOMINEN JA PURKAMINEN

Mikali Sopimuksesta tai siihen liittyvista Tilaajan paatoksista valitetaan julkisista hankinnoista ja
kayttooikeussopimuksista annetun lain (1397/2016, "hankintalaki”) mukaisesti markkinaoikeuteen
tai Kilpailu- ja kuluttajavirasto on tehnyt hankintalain mukaisen esityksen markkinaoikeudelle, on
Tilaajalla oikeus purkaa Sopimus péattymaan véalittdmasti kokonaan tai osittain.

Sopimuksen irtisanomiseen ja purkamiseen sovelletaan tdssa Sopimuksen kohdassa sekéd kohdissa 7
”Sopimuskausi”, 9 "Hinnat” ja 18 ”Sopimuksen siirtdiminen” sovitun lisdksi JYSE 2014 Palvelut

ehtoja.

20. ERIMIELISYYKSIEN RATKAISEMINEN
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Tata sopimusta koskevat erimielisyydet ratkaistaan ensisijaisesti osapuolten keskindisin
neuvotteluin ja viime kadessa Tilaajan kotipaikan kérdjaoikeudessa.

21. SOPIMUKSEN LIITTEET JA SOVELTAMISJARJESTYS

Sopimusasiakirjat tdydentdvat toisiaan. Jos sopimusasiakirjat ovat keskenddn ristiriidassa,
noudatetaan ensisijaisesti tdtd Sopimusta ja sen liitteitd sen jalkeen seuraavassa jarjestyksessa:

1. Maksusitoumuspohja (liite 1)
2. Sopimus henkil6tietojen kasittelysta (liite 2)
2.1 Henkil6tietojen kasittelytoimien seloste (liite 2.1)
3. Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot JYSE 2014 Palvelut, paivitetty 2017 (liite 3)
4. Palvelun hintaliite (liite 4)

22. ALLEKIRJOITUKSET JA SOPIMUSKAPPALEET
Tat4 sopimusta on tehty kaksi (2) samansiséltoista kappaletta, yksi (1) kummallekin sopijapuolelle.

Uudenkaupungin kaupunki Esperi Care Oy
Sosiaali- ja terveyskeskus

/ . : /
Paikka, paivays Paikka, paivays
Sari Rantanen Arne Kohler
Sosiaali- ja terveysjohtaja Liiketoimintajohtaja
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