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SOPIMUS HENKILOTIETOJEN KASITTELYSTA

1. OSAPUOLET

Rekisterinpitdja: Uudenkaupungin sosiaalilauakunta

HenkilGtietojen kasittelija: Esperi Care Oy (jdljempana “Kaésittelija”)
Késittelijan tietosuojavastaava: Mikko Oikarinen, 0400-946329, tietosuoja@esperi.fi

yhdessd “Osapuolet” ja erikseen “Osapuoli”.

2. SOPIMUKSEN TAUSTA JA TARKOITUS

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Tama sopimus (“Henkil6tietosopimus™) on osa Uudenkaupungin kaupungin ja Esperi Care
Oy valilla allekirjoitettua Uudenkaupungin  kaupungin ik&ihmisten tehostetun
palveluasumisen palveluiden hankintaa koskevaa hankintasopimusta (“Pddsopimus™) dnro
395/02.08.00/2022.

Tassa Henkilotietosopimuksessa madritellddn Rekisterinpitdjad ja Kasittelijdd sitovasti ne
henkilttietojen kasittelyd ja tietosuojaa koskevat ehdot, joiden mukaisesti Kasittelija
Rekisterinpitajan toimeksiannosta kasittelee henkilttietoja Rekisterinpitdjan lukuun. N&issa
ehdoissa kuvatuista Kasittelijan toimenpiteistd ja velvollisuuksista ei suoriteta erillista
korvausta.

Talla Henkil6tietosopimuksella varmistetaan turvallisuusjarjestelyistd, salassapidosta ja
tietoturvallisuudesta sopimalla, ettd henkil6tietojen kasittely tapahtuu Péasopimuksen
mukaisessa palvelutuotannossa kulloinkin voimassa olevan lainsdddannon mukaisesti
henkil6tietojen koko elinkaaren ajan.

Tassa Henkilotietosopimuksessa kéytetddn samoja madritelmida, kuin mitd kaytetaan
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa 679/2016 luonnollisten henkil6iden
suojelusta henkilGtietojen kasittelysséd sekd ndiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta (yleinen
tietosuoja-asetus”).

3. OSAPUOLTEN ROOLIT

3.1.

3.2.

Kaésiteltdessa henkildtietoja Uudenkaupungin kaupunki on rekisterinpitaja ja Esperi Care Oy
henkilttietojen kasittelij&, ellei henkil6tietojen késittelyn tarkoituksesta muuta johdu.
”Rekisterinpitjan henkilotiedoilla” tarkoitetaan nédissd ehdoissa henkilGtietoja, joista
Uudenkaupungin kaupunki vastaa rekisterinpitdjand. ”Rekisteroidyllda” tarkoitetaan
tunnistettua tai tunnistettavissa olevaa luonnollista henkil6g, johon henkil6tiedot liittyvét.

HenkilGtietojen kasittelyn kohde, luonne ja tarkoitus seka henkilGtietojen tyypit ja
rekisteroityjen ryhmat sekd Rekisterinpitdjan ja Kasittelijan velvollisuudet ja oikeudet
kuvataan tassa Henkil6tietosopimuksessa ja taman Henkil6tietosopimuksen liitteend olevassa
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.
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henkilttietojen  kasittelytoimien selosteessa (“kasittelyseloste™). Kasittelija  sitoutuu
noudattamaan tdman HenkilGtietosopimuksen ja kasittelyselosteen mukaisia ehtoja ja
kuvauksia.

Rekisterinpitaja vastaa kasittelyselosteen ja antamiensa kirjallisten ohjeiden tietosisallost,
paivittamisesta seké saatavuudesta. Kasittelija on velvollinen ilmoittamaan Rekisterinpitéjalle
jaavustamaan Rekisterinpitdjaa naiden laatimisessa ja pdivittamisessa, mikali kasittelyseloste
tai kirjalliset ohjeet ovat puutteelliset tai Kasittelija epailee niiden olevan ristiriidassa
tietosuojalainsdaddannon velvoitteiden kanssa.

Rekisterinpitaja vastaa siitd, ettd rekisterdityjen henkil6tietoja kasitelladn lainmukaisella
tavalla, mika on my0ds pystyttdva osoittamaan. Kasittelija on velvollinen avustamaan
Rekisterinpitajaa osoitusvelvollisuuden noudattamisen toteen nayttdmisessd esimerkiksi
koostamalla kaikki sellaiset tiedot, joista henkilttietojen lainmukaisesti tapahtunut kasittely
ilmenee.

Rekisterinpitdja vastaa siitd, ettd rekisterdidyt voivat kéyttaa tietosuoja-asetuksessa mainittuja
oikeuksiaan. Kasittelija on velvollinen avustamaan Rekisterinpitdjaa naissa toimenpiteissa.

Késittelijan ja sen henkilostdon on noudatettava tdméan Henkil6tietosopimuksen ehtoja
Padsopimuksen mukaisia Palveluita tuottaessaan siltd osin kuin palvelutuotantoon kuuluu
henkil6tietojen kasittelya.

4. YLEISET VELVOLLISUUDET HENKILOTIETOJEN KASITTELYSSA

4.1.

4.2.

4.3.

44.

Késittelijd noudattaa kulloinkin voimassa olevaa henkil6tietojen késittelyd ja tietosuojaa
koskevaa kotimaista lainsaadantoa, yleista tietosuoja-asetusta, muita sovellettavaksi tulevia
eurooppalaisia tai ulkomaisia tietosuojalakeja muutoksineen sekd tietosuojaviranomaisten
maarayksia ja ohjeita.

Kaésittelija noudattaa Rekisterinpitdjan kasittelyselostetta seké muita Kirjallisia henkilGtietojen
kasittelyd koskevia ohjeita, kun Kasittelijd kasittelee Rekisterinpitdjan henkil6tietoja.
Rekisterinpitajalla on oikeus padivittdd ja tdydentdd antamiaan ohjeita. Kasittelija on
velvollinen noudattamaan paivittyneitd ja taydentyneitd ohjeita saatuaan niistd tiedon
Rekisterinpitajalta. Taman noudattamisvelvollisuuden piiriin kuuluu myds tarvittavien
tietojarjestelma-, ohjelmisto-, yms. teknisten toimenpiteiden tekeminen tarpeen niin vaatiessa.

Késittelijalla tulee olla myds oma henkil6tietojen kasittelijan seloste kasittelytoimista, jota sen
tulee noudattaa Rekisterinpitdjan  henkilotietoja  kasitellessaan.  Rekisterinpitdjan
henkilGtietoja ei silti saa ké&sitellda taman Henkilttietosopimuksen tai Rekisterinpitdjan
kirjallisten ohjeiden kanssa ristiriitaisella tavalla vetoamalla Kasittelijan omaan
kasittelyselosteeseen, ellei Rekisterinpitdjan kasittelyseloste tai ohjeistus ole arvioitavissa
ilmeiselld tavalla lainvastaiseksi.

Kaésittelijd saa kasitelld Rekisterinpitjan henkil6tietoja vain siind laajuudessa, joka on
Padsopimuksen mukaisten Palvelujen tuottamisessa valttdmatontd, ja vain sen ajan, mita
Paasopimuksen mukaisia Palveluja tuotetaan. Kasittelija ei kasittele eikd muulla tavoin
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.
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hyodynna kasittelemidan henkil6tietoja muutoin kuin palveluiden tuottamisen mukaisessa
tarkoituksessa ja laajuudessa.

Rekisterinpitajan henkil6tietoja saavat kasitella vain sellaiset Kasittelijan henkildston jasenet,
joilla on siihen asianmukainen tyéhon liittyva peruste. Kasittelijan henkildston tulee olla
tietoisia  henkilttietojen  kasittelyyn  liittyvistd  lainsdddannon  velvoitteista  seka
Rekisterinpitajan késittelyselosteesta ja kirjallisista ohjeista.

Késittelijan on tehtdvé vaitiolo- ja salassapitovelvollisuutta koskeva sopimus kaikkien
henkilostonsa jasenten kanssa, jotka kasittelevat Rekisterinpitdjan henkildtietoja. Vaitiolo- ja
salassapitovelvollisuutta koskeva sopimus on tehtdva vain siltd osin, kuin Kasittelijan
henkilOstoa ei koske lakisdateinen salassapitovelvollisuus kasittelemiensa Rekisterinpitdjan
henkilttietojen osalta. Kasittelija on velvollinen ilmoittamaan Rekisterinpitdjalle kaikista
suunnitelluista muutoksista, jotka koskevat Rekisterinpitdjan henkilttietojen kasittelijoiden
lisddmistd tai vaihtamista. Rekisterinpitdjalla on oikeus perustellusta syystd vastustaa
kasittelyssa tai kasittelijoissa tapahtuvia muutoksia.

Késittelijalla ei ole oikeutta luovuttaa Rekisterinpitdjan henkil6tietoja fyysisind kopioina
taikka sahkoisen tiedonsiirron tai teknisen kayttoyhteyden avulla kolmannelle ilman
Rekisterinpitajan suostumusta, ellei lainsaadantd nimenomaisesti salli téllaista tietojen
luovuttamista.

Késittelija saattaa Rekisterinpitdjdn saataville tdman pyynnosta kaikki tiedot, jotka
Rekisterinpitaja tarvitsee rekisterinpitdjalle ja henkilotietojen kasittelijalle saadettyjen
velvollisuuksien noudattamisen osoittamista varten, ja osallistuu pyydettédessd sovitulla
tavalla Rekisterinpitajan vastuulla olevien kuvausten ja muiden dokumenttien, kuten
vaikutustenarvioinnin, laatimiseen ja yll&pitdmiseen sekd yleisen tietosuoja-asetuksen
mukaisen ennakkokuulemisen suorittamiseen.

Mikali Kasittelija havaitsee henkil6tietojen késittelyn kannalta keskeisia riskeja tai muutoksia
JOo tunnistetuissa riskeissd, Kasittelija on velvollinen ilmoittamaan ndistd seikoista
Rekisterinpitajalle.

Kaésittelija noudattaa Rekisterinpitajan henkil6tietojen kéasittelyssa tassa
Henkilotietosopimuksessa sovittuja ehtoja sek& muita mahdollisia Rekisterinpitdjan kirjallisia
ohjeita. Rekisterinpitdja vastaa ohjeiden yllapidosta ja saatavuudesta. Kasittelija ilmoittaa
ilman aiheetonta viivytystd Rekisterinpitdjalle, jos Rekisterinpitdjdn antamat ohjeet ovat
puutteellisia tai jos Kasittelija epailee niita lainvastaisiksi. Rekisterinpitdjalla on oikeus
muuttaa, tdydentdd ja paivittdd Késittelijdlle antamiaan henkilGtietojen kaésittelya ja
tietosuojaa koskevia ohjeita. Jos ohjeiden muutoksista aiheutuu muita kuin vahaisia
muutoksia, niiden vaikutuksesta sovitaan erikseen.

Késittelija nimedd tietosuojavastaavan tai tietosuojasta vastaavan yhteyshenkilon
Rekisterinpitdjan henkil6tietoihin liittyviéd yhteydenottoja varten.

5. TEKNISET JA ORGANISATORISET TOIMENPITEET

5.1.

Kasittelijdn on suojattava Rekisterinpitdjan henkilGtiedot vahingossa tapahtuvalta tai
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lainvastaiselta tuhoamiselta, havidmiseltd, muuttamiselta seka luvattomalta luovuttamiselta ja
turvattava, etteivat ulkopuoliset kolmannet tahot pé&se kasiksi kyseisiin tietoihin
("tietoturvaloukkaus™). Suojauksen turvallisuustason tulee olla korkea ottaen huomioon se,
ettd Késittelija saattaa kasitella myos luonnollisia henkil6ité koskevia terveystietoja.

5.2. Kasittelijan tulee tietoturvan varmistamiseksi seké tietoturvaloukkausten estamiseksi toteuttaa
asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet, joilla taataan Rekisterinpitdjan
henkilttietojen jatkuva luottamuksellisuus, eheys, kéytettdvyys ja vikasietoisuus seka
palautettavuus fyysisen tai teknisen vian satuttua. Tahan siséltyy myds velvollisuus
sédannollisesti testata, tutkia ja arvioida teknisten ja organisatoristen toimenpiteiden riittavyys
ja tehokkuus tarvittaessa yleisen tietosuoja-asetuksen tarkoittamaa hyvéksyttya
sertifiointimekanismia noudattamalla.

5.3. Tekniset toimenpiteet liittyvat esimerkiksi Ka&sittelijain hyddyntamiin  kaytto- ja
tietojérjestelmiin ja ohjelmistoihin eli jarjestelmaturvallisuuteen, tiedonsiirtoon ja -
valittamiseen sekd naihin liittyviin  salaustekniikoihin, erilaisiin  ohjelmisto- ja
komponenttipaivityksiin, paatelaitteiden suojaamiseen ja muihin vastaaviin tietoteknisiin tai
tiedonhallinnollisiin ratkaisuihin, joiden tarkoituksena on tietoturvan sailyttdminen, yllapito
ja parantaminen.

5.4. Organisatoriset  toimenpiteet liittyvat  Kasittelijan  hallinnollisiin =~ ja  fyysisiin
tietoturvaratkaisuihin. Hallinnollisia keinoja ovat esimerkiksi laadunvarmistusjarjestelmat ja
mahdolliset sertifioinnit, henkiloston sdanndllinen kouluttaminen sekd salassapito- ja
vaitiolovelvollisuutta koskevat sopimusehdot niin yritysten kuin luonnollisten henkildiden
kanssa tehtdvissé sopimuksissa ja muut vastaavat ratkaisut. Fyysisid keinoja ovat esimerkiksi
Késittelijan toimitilojen turvallisuus ja kulkuoikeuksien kontrollointi seka tyontekijoiden etta
Késittelijalle tukitoimintoja tuottavien yhteistybkumppanien osalta, joiden avulla Kasittelija
estaa tarpeettoman ja luvattoman kulun toimitiloissaan.

5.5. Kasittelijin on estettdva paasy salassa pidettaviin Rekisterinpitdjan henkil6tietoihin, olipa
kyse sitten fyysisistd asiakirjoista tai niiden kopiosta taikka s&hkoisisté tietojérjestelmista,
pilvipalveluista tai vastaavista tietoteknisista tai tiedonhallinnollisista ratkaisuista.

5.6. Kasittelijan on kaytettdva tietoturvallisia ratkaisuja Rekisterinpitdjan henkilGtietoja
sisdltdvien asiakirjakopioiden, tiedostojen, metatietojen ja muiden vastaavien tuhoamisessa
siltd osin, kuin kyse on tarpeettoman aineiston tuhoamisesta, ja Kasittelijad on oikeutettu
tuhoamaan kyseisen aineiston Rekisterinpitdjan kasittelyselosteen tai muiden Kkirjallisten
ohjeiden perusteella.

5.7. Henkil6tietojen kasittelyssa tulee huomioida kasiteltavia henkildtietoja koskevan aineellisen
lainsd&ddannon velvoitteet.
6. REKISTEROITYJEN OIKEUKSIEN TOTEUTTAMINEN
6.1. Kasittelijan tulee auttaa Rekisterinpitdjaa teknisten ja organisatoristen toimenpiteiden avulla
siind, ettd Rekisterinpitdja voi toteuttaa kaikki rekisterdityjen oikeudet esimerkiksi tekemalla

Rekisterinpitdjan henkil6tietoihin oikaisuja, poistoja tai késittelyn rajoittamista koskevia
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6.2.

6.3.

6.4.
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toimenpiteita tai auttamalla rekisterdityd omien henkil6tietojensa siirtdmisessa jarjestelmésta
toiseen. Lisédksi pyynnot voivat edellyttdd Kaésittelijaltd esimerkiksi avustamista
rekisterdidylle tiedottamisessa ja viestinndssa seka rekisteridyn péasyoikeuden
toteuttamisessa.

Mikali Késittelija vastaanottaa rekisterdidylta oikeuksiensa kayttamista koskevan pyynnon,
Késittelijan on ilmoitettava siitd Rekisterinpitdjalle viipymattd ja viimeistddn kahden
tyopéivan kuluessa pyynnon saapumisesta. Késittelija ei itse vastaa néihin pyyntoihin.

Késittelijan tulee organisoida toimintansa siten, ettd Rekisterinpitdjd pystyy vastaamaan
rekisterdityjen pyyntdihin kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta riippumatta siit,
onko pyynt6 saapunut Kasittelijalle vai Rekisterinpitajalle.

Késittelijan tulee luetteloida kaikki rekisterdityjen pyynnostd tehdyt toimenpiteet.
Dokumentoinnista tulee ilmetd ajankohtien lisdksi, mitd on pyydetty, mitd tietoa on
mahdollisesti muutettu, oikaistu tai poistettu, ja mille kaikille tahoille tasta on ilmoitettu.
Dokumentointi tulee toimittaa pyydettédessé Rekisterinpitéajélle.

7. KOLMANSIEN OSAPUOLIEN KAYTTAMINEN TIETOJEN KASITTELYSSA

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Siltd osin kuin Kasittelija kayttdd toiminnassaan alihankkijoita, jotka kasittelevat
henkil6tietoja, alihankintaan sovelletaan tdssd HenkilGtietosopimuksessa kuvattuja ehtoja.

Jos Kasittelijan alihankkija késittelee Rekisterinpitdjan henkilGtietoja, alihankkijan
kayttaminen edellyttad, ettd Kasittelija on allekirjoittanut alihankkijan kanssa sopimuksen
siité, ettd Henkilotietosopimuksen ehtoja liitteineen noudatetaan.

Késittelijd varmistaa, ettd tdman sopimuksen mukainen Rekisterinpitdjan tarkastusoikeus
voidaan ulottaa alihankkijaan.

Kaésittelija vastaa kayttaménsa alihankkijan osuudesta kuin omastaan. Kasittelija vastaa siité,
ettd alihankkija noudattaa omalta osaltaan henkilGtietojen kasittelijalle asetettuja velvoitteita.
Jos Rekisterinpitdjad perustellusti katsoo, ettd Kasittelijan alihankkija ei tayta
tietosuojavelvoitteitaan, Rekisterinpitdjalla on oikeus vaatia Kasittelijgd vaihtamaan
alihankkijaa.

8. HENKILOTIETOJEN SIJAINTI JA SIIRTAMINEN

8.1.

8.2.

8.3.

Henkil6tietoja tallennetaan ja sailytetaan Rekisterinpitdjan erikseen osoittamassa sijainnissa.

Ellei palvelun tuottamispaikasta ole toisin sovittu, Kasittelijallda on oikeus kasitell&
Rekisterinpitajan henkilGtietoja ainoastaan Euroopan talousalueella. Sama koskee esimerkiksi
paasyn sallimista Rekisterinpitdjdn henkil6tietoihin teknisen etdyhteyden avulla kyseisen
maantieteellisen alueen ulkopuolella olevista paikoista.

Késittelija ei saa siirtdd Rekisterinpitajan henkil6tietoja Euroopan talousalueen ulkopuolelle.
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9. AUDITOINNIT

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Rekisterinpitajalla on oikeus ulkopuolisia asiantuntijoita apuna kéayttden tarkastaa,
kasitteleekd Kasittelijd Rekisterinpitdjan henkilttietoja tdméan HenkilGtietosopimuksen,
Padsopimuksen ja késittelyselosteen seka Rekisterinpitajan Kirjallisten ohjeiden mukaisesti.
Kasittelija takaa Rekisterinpitdjalle tarkastuksia koskevat oikeudet. Kaésittelija osallistuu
tarkastukseen.

Rekisterinpitaja ilmoittaa suoritettavan tarkastuksen ajankohdasta etukéteen, jotta siita
aiheutuisi mahdollisimman véhan haittaa Késittelijalle.

Tarkastuksen aikana kdydaan lapi Kaésittelijan teknisten ja organisatoristen toimenpiteiden
riittavyys, laatu- ja turvallisuustasot seké toimitusvarmuus. Mikaéli tarkastuksessa selviaa, etta
henkil6tietojen kasittelyssé on puutteita suhteessa lainsdadannon tai Henkil6tietosopimuksen
vaatimuksiin, Kasittelija on velvollinen korjaamaan tilanteen (“’korjaustoimenpiteet’)
tarkastuksen suorittaneen tahon suosittelemassa aikataulussa. Olennaiset puutteet ja riskit
rekisterdityjen henkil6tiedoille on korjattava viipyméttd tai Rekisterinpitdjan asettamassa
aikataulussa. Kasittelija suorittaa kaikki korjaustoimenpiteet veloituksetta.

Mahdolliset Rekisterinpitdjan suorittamat tarkastukset eivéat rajoita Kasittelijan tamén
Henkilotietosopimuksen tai Paadsopimuksen mukaisia velvollisuuksia tai vastuita.

Rekisterinpitdjd vastaa tarkastuksista aiheutuvista kustannuksista, ellei kyse ole Kasittelijan
lain- tai Henkil6tietosopimuksen vastaisen toiminnan korjaamisen varmistamiseksi tehdysta
uusintatarkastuksesta. Kaésittelijalla ei ole oikeutta veloittaa Rekisterinpitdjdd auditointiin
osallistumisesta mahdollisesti aiheutuvista kustannuksista.

Rekisterinpitajalla on oikeus kéyttaa tarkastuksessa saamiaan tietoja osoittaakseen, etta
henkilttietojen késittely tapahtuu lainsd&ddannon edellytysten mukaisesti.

10. TIETOTURVALOUKKAUKSET JA NIISTA ILMOITTAMINEN

10.1.

10.2.

Kaésittelijan tulee Kirjallisesti ilmoittaa Rekisterinpitajalle ilman aiheetonta viivastysta ja
viimeistddn 24 tunnin kuluttua tapahtuman havaitsemisesta kaikista Rekisterinpitdjan
henkil6tietoihin ~ kohdistuneista tietoturvaloukkauksista. Lisaksi Kasittelijd sitoutuu
ilmoittamaan Rekisterinpitdjalle ilman aiheetonta viivytystd muista palvelun hairio- tai
ongelmatilanteista, joilla voi olla vaikutuksia rekisterdityjen asemaan ja oikeuksiin.

Kaésittelijan tekeman ilmoituksen tulee sisaltda vahintaan:

a) Kuvaus tietoturvaloukkauksen luonteesta ja todennakadisita seurauksista

b) Kuvaus toimenpiteistd, joita Kasittelija ehdottaa tai joita se on jo toteuttanut
tietoturvaloukkauksen  johdosta, ja tarvittaessa toimenpiteet  mahdollisten
haittavaikutusten lieventdmiseksi.

c) Tietoturvaloukkauksen kohteena olleiden rekisteréityjen ryhmét ja arvioidut lukumaaréat
sek& henkilGtietotyyppien ryhmaét ja arvioidut lukuméarét silla tarkkuudella, kuin ndmé
ovat tiedossa;



10.3.

10.4.

Liite 3: Sopimus henkilGtietojen késittelysta
Diaarinro 395/02.08.00/2022

d) Tietoturvaloukkauksen tehneen toimijan tunnistaminen sek& niiden osapuolten tiedot,
jotka ovat saaneet péaasyn, tarkastelleet, kdyttaneet tai vastaanottaneet Rekisterinpitgjén
henkil6tietoja tietoturvaloukkauksen seurauksena;

e) Kuvaus tietoturvaloukkauksen todennékaisisté seurauksista

f) Kuvaus korjaavista toimenpiteistd, jotka Kasittelija on suorittanut tai tulee suorittamaan
tietoturvaloukkausten ennaltaehkaisemiseksi jatkossa;

g) Luonnos rekisterdidyille lahetettavasta ilmoituksesta niissa tilanteissa, kun
tietoturvaloukkaus on kohdistunut erityisiin henkil6tietoryhmiin (terveystiedot); seka

h) Tietosuojavastaavan tai muun vastuuhenkilén nimi ja yhteystiedot, jolta voi saada asiassa
lisdtietoja.

Késittelijan tulee ryhtyd valittomasti korjaaviin, vahinkoa rajoittaviin seka rekisterdityjen
oikeuksille aiheutuvien riskien minimoimiseen téhtdaviin  toimenpiteisiin, kun
tietoturvaloukkaus on havaittu.

Késittelijan on dokumentoitava kaikki tietoturvaloukkaukset. Selvityksestd on ilmettéava
tietoturvaloukkaukseen liittyvat tosiseikat, vaikutukset ja tehdyt korjaavat toimenpiteet.
Rekisterinpitajan tulee pystya selvityksen perusteella varmistamaan, ettd Kasittelija on
noudattanut lainsdéddantda Rekisterinpitajan henkilGtietojen késittelyssa. Selvitykset on
toimitettava Rekisterinpitdjéalle pyynnosta.

11. HENKILOTIETOJEN POISTAMINEN JA PALAUTTAMINEN
REKISTERINPITAJALLE

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Késittelija ei saa poistaa tai tuhota Rekisterinpitdjan henkil6tietoja ilman Rekisterinpitdjan
nimenomaista pyyntod, eikd pyynnonkaan perusteella, mikéli lainsdadanto tai viranomaisen
maarays edellyttaa, ettd Kasittelija sailyttada henkildtiedot.

Rekisterinpitajalla on pyynnosta oikeus saada Kasittelijan késittelemat Rekisterinpitdjan
henkilttiedot siltd osin kuin rekisterdityjen henkil6tietojen salassapitovelvollisuudesta ei
muuta johdu.

Késittelijan  tulee Paasopimuksen paattyessa tai purkautuessa palauttaa kaikKi
Rekisterinpitajan henkil6tiedot, joita on kasitelty taman HenkilGtietosopimuksen nojalla, ellei
Rekisterinpitaja erikseen pyyda Kasittelijaa tuhoamaan tietoja. Mahdollinen Rekisterinpitdjan
henkil6tietojen tuhoaminen tulee varmentaa kohtuullisen ajan kuluessa siit4, kun tuhoaminen
on tehty.

Rekisterinpitajan henkil6tiedot on palautettava samassa muodossa, jossa Kasittelija ne alun
perin sai kdytettavékseen, ellei toisin ole sovittu. Samalla Kasittelijan on tuhottavat omat
kopionsa Rekisterinpitdjan henkilGtiedoista kaikilta palvelimiltaan, paatelaitteiltaan,
pilvipalveluista ja muista vastaavista teknisista ratkaisuista.

12. VAHINGONKORVAUSVASTUU JA SOPIMUSSAKKO

12.1.

Kasittelijan on korvattava kaikki Rekisterinpitéjélle aiheutuvat valittémaét vahingot, jotka ovat
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.
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seurausta taman Henkilotietosopimuksen mukaisten velvollisuuksien rikkomisesta
(’sopimusrikkomus”). Vilillisid vahinkoja ei korvata paitsi, jos vahinko on aiheutettu
tahallaan tai torkedn tuottamuksellisesti.

Késittelija on velvollinen maksamaan Rekisterinpitdjalle sopimussakkoa 10.000 euroa
jokaisesta yksittdisestd salassapito- tai vaitiolovelvollisuuden rikkomisesta, jonka
Rekisterinpitaja voi nayttdd toteen. Mikali Rekisterinpitajalle aiheutuu sopimussakkoa
suurempi vahinko, on Rekisterinpitdjalla taltd osin oikeus sopimussakon ylittdvaan
vahingonkorvaukseen tdysimaaraisesti.

Sopimussakko on suoritettava 30 pdivan kuluttua siitd, kun Rekisterinpitdja on esittanyt sité
koskevan vaatimuksen perusteineen. Rekisterinpitdjalla on oikeus pidattdd sopimussakon
maaréd Paasopimuksen mukaan maksettavista hinnoista, ellei muuta ole sovittu.

Mikali valvontaviranomainen langettaa sakkoja, joiden perusteena on henkilGtietojen
kasittelya koskevien maardysten rikkominen, vastaa sakoista aina yksin se Osapuoli, jolle
sakot on madratty.

Se Osapuoli, joka on maksanut rekisterdidylle korvauksen lainsaddannon rikkomisen vuoksi
aiheutuneesta  vahingosta, on  oikeus peria toiselta  Osapuolelta  tdman
vahingonkorvausvastuuta vastaava osuus. Osapuolen vastuu rekisterdidylle aiheutuneesta
vahingosta maaraytyy tietosuoja-asetuksen 82 artiklan mukaan.

13. SOPIMUKSEN LITTEET JA ASIAKIRJOJEN NOUDATTAMISJARJESTYS

13.1.

13.2.

Henkilotietosopimus ~ muodostuu  tdman  asiakirjan  liséksi  Rekisterinpitdjan
kasittelyselosteesta.

Henkil6tietojen késittelyn osalta noudatetaan ensisijaisesti tatd Henkilotietosopimusta, mikali
muu Kasittelijan ja Rekisterinpitdjan valille tehty sopimus on ristiriidassa tamén
Henkil6tietosopimuksen ehtojen kanssa.

14. VOIMASSAOLO JA LOPPUHUOMIOT

14.1.

14.2.

14.3.

Tama Henkilotietosopimus tulee voimaan allekirjoitushetkell& ja on voimassa siihen saakka,
kunnes Kasittelija on lopettanut Rekisterinpitdjan henkil6tietojen kasittelyn Osapuolten
valisen P&asopimuksen perusteella, ja suorittanut kasittelyn paattdmiseen liittyvét
velvollisuudet.

Kaésittelija ja sen henkilésté on velvollinen noudattamaan tdman Henkil6tietosopimuksen
mukaisia vaitioloa ja salassapitoa koskevia ehtoja myds Pé&dsopimuksen mukaisen
palvelutuotannon lakattua.

Erimielisyyksien ratkaisemisen sekd sovellettavan lain osalta noudatetaan, mité
Padsopimuksessa on todettu.



14.4.
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Tatd Henkilotietosopimusta on tehty kaksi (2) saman sisaltdista kappaletta, yksi (1)
kummallekin Osapuolelle.

Uudenkaupungin kaupunki Esperi Care Oy
Sosiaali- ja terveyskeskus
paikassa paikassa

: 2022 : . 2022

Sosiaali- ja terveysjohtaja Sari Rantanen Liiketoimintajohtaja Arne Kéhler



HenkilGtietosopimuksen liite — Kasittelyseloste

HENKILOTIETOJEN KASITTELYTOIMIEN SELOSTE

1. KASITTELYPERUSTE, LUONNE, TARKOITUS JA KESTO
Rekisterinpitdjan lukuun tapahtuva henkil6tietojen kéasittely perustuu:
e Rekisterdidyn suostumukseen (tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 a kohta);
e Sopimussuhteeseen Rekisterinpitdjéan ja rekisterdidyn valilla (tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1
b kohta); ja/tai
e Rekisterinpitgjan lakisaateiseen velvoitteeseen (tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 ¢ kohta).

Henkilotietojen késittelyn tarkoitus liittyy Pa&sopimuksen mukaisiin velvoitteisiin, joista
Tilaajana oleva Rekisterinpitéja ja Palveluntuottajana oleva Kasittelija ovat keskenaan sopineet.

Rekisterinpitajan henkil6tietoja kasitelladn vain siiné laajuudessa kuin Pdasopimuksen mukaisten
Palvelujen tuottamiseksi on tarpeen. HenkilGtietoja kasitelld&n vain sen ajan, kun P&&sopimus on
voimassa, ellei erikseen muuta sovita esimerkiksi Rekisterinpitajan tekeman tietojen
tuhoamispyynnon seurauksena.

2. REKISTEROITYJEN RYHMAT JA HENKILOTIETOJEN TYYPIT

Kaésittelijd kasittelee Rekisterinpitdjan pyynnostd Rekisterinpitdjan henkildston ja asiakkaiden
henkil6tietoja.

HenkilGtietojen késittelija kasittelee henkildtietoja vain Sopimuksen edellyttdmassé laajuudessa.

Erityisida huomioita ja yksityiskohtia henkil6tietojen kasittelyn luonteesta ja tarkoituksesta:

Kyse on sosiaali- ja terveydenhuollon piiriin kuuluvista henkil6tiedoista, joiden késittelyssa tulee

noudattaa tarkoin kulloinkin voimassaolevaa erityislainsaadantoa.

Késiteltavat henkilbtietojen tyypit ovat:

e Rekisterdityjen yksildintitiedot, kuten nimi, henkilétunnus, kotiosoite, puhelinnumero,
sédhkopostiosoite ja terveystiedot.
Henkil6tietojen  kasittely  kohdistuu  arkaluontoisiin  tietoihin ~ kuten  henkildiden
terveystietoihin ~ ja  heiddn  henkilokohtaisia  elinolojaan  kuvaaviin tietoihin.

3. HENKILOTIETOJEN KASITTELYPAIKKA JA -AlIKA
Késittelija késittelee Rekisterinpitdjan henkilotietoja seuraavissa paikoissa:

e Sopimukseen kuuluvissa hoivakodeissa

Késittelija késittelee Rekisterinpitdjan henkilotietoja vain Pddsopimuksen voimassaolon aikana.



