Palvelun nimi
Palvelun kuvaus

Palvelun kohderyhma

Palvelun tuottajat /
resurssit

Palvelun sidosryhmat

Palvelun tavoite ja
tarkoitus

Palvelulupaus

Palvelun sisalto

Palvelun hyodyt
asiakkaalle

Palvelun laadun
varmistaminen

Tilapaishoito

Lyhytaikaista hoitoa kehitysvammaisille

(Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 2 §)

Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 23.6.1977/519 18
mukainen asiakasryhma, ostopalvelu.

Yksityiset palveluntuottajat; Jelppis, Metkula,
Salmenkartano, Satasairaala

Uudenkaupungin kaupunki ja em. palveluntuottajat,
asiakkaat ja omaiset.

Tukea omaisten jaksamista sek& mahdollistaa asiakkaalle
itsendisempi ote omaan eldmaan.

Véhentaa omaisten uupumista huolehtiessaan
erityistarpeisesta asiakkaasta. Asiakkaalle palvelu on irtiotto
arjesta, opettelua erilaisessa ymparistossad toimimiseen ja
sosiaaliseen kanssakdymiseen sek& itsendisyystaitojen
harjoitteluun.

Ostopalvelu asiakkaan tarpeen mukaisesti. Kesto sovittu
etukateen vaihdellen 1 vrk — 7 vrk.

Palvelu alkaa hakemuksesta. Palvelutarpeen arvioinnissa
kdydaan l&pi palvelun tarve ja tavoite. Paatoksessé
madritellddn  palvelun  mdadra ja  kesto  seki
ostopalvelupaikka. Palveluntuottajalle laaditaan
maksusitoumus seké ostopalvelusopimus.

Mahdollistaa asiakkaan itsendistymisen ja uudenlaiset
sosiaaliset suhteet sekd ajatuksen itsendistymisesté.

- yksikon osaava henkilokunta
- yksikon laatima omavalvonta
- valvontakéynnit

- poikkeamien seuranta



Palvelun arviointi

Suorite /suoritteet

Kustannukset ja
hinnoittelu

Lisapalvelut,
tukipalvelut

Laadukasta, luotettavaa palvelua.

Asiakastyytyvaisyyskysely
Valvontakaynnit
Sidosryhmakysely
Kéyntilaskutus

Palveluntuottajan hinnaston mukaisesti asiakkaan tarve
huomioiden.

Tilapéishoidosta laskutetaan Sosiaalilautakunnan
vahvistama ylldpitomaksu, joka on télld hetkelld 28,00 €/vrk
(tdysi yllapito) ja 14,50 €/vrk (osittainen ylldpito).
Yllapitomaksu voidaan perid yli 16-vuotta tayttdneeltd
asiakkaalta.

Tarvittaessa henkilékohtainen ohjaus

Kuljetuksen jarjestdminen

Yksikon jarjestama paivatoiminta



