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1. SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUT

VIRANHALTIJAORGANISAATIO / TILIVELVOLLISET 2022

Palvelukeskuksen johtaja Vt. Sosiaali- ja terveysjohtaja Pia Lahtinen
Sosiaalipalvelut Sosiaalitydn johtaja Marika Lehtinen
Ikdihmisten palvelut Ikdihmisten palvelujohtaja Kirsi Routi-Pitkanen
Terveyspalvelut Johtava yliladkari Pia Lahtinen

Y mpéristoterveydenhuolto Ympéristéterveydenhuollon johtaja Kaisa Nivola
Erikoissairaanhoito Vt. Sosiaali- ja terveysjohtaja Pia Lahtinen

KAYTTOTALOUDEN TOTEUTUMINEN 1-9/2022

Ulkoiset ja sisaiset Kaytto Muutos TAM Kayttd
1000 € 01-09/2021 TA 2022 2022 2022 01-09/2022
Myyntituotot 7182 9887 0 9887 7288 2599 73,7 %
Maksutuotot 3274 4544 0 4544 3763 782 82,8 %
Tuet ja avustukset 601 982 400 1382 507 876 36,7 %
Muut toimintatuotot 320 396 0 396 294 102 74,3%

TOIMINTATUOTOT 11 377 15 809 400 16 209 11 851 4 358 73,1 %

VALMISTUS OMAAN KAYT-

TOON 0 0 0 0 0 0
Henkil6stokulut -19 983 -27 354 -50 -27 404 -20 309 -7 095 74,1%
Palvelujen ostot -33451 -43128 -1 800 -44 928 -36 669 -8 259 81,6 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1814 -2314 0 -2314 -1637 -677 70,7 %
Avustukset -3943 -5 490 -200 -5690 -2 472 -3218 43,4 %
Muut toimintakulut -368 -257 0 -257 -367 110 143,0 %

TOIMINTAKULUT -59 559 -78 542 -2 050 -80 592 -61 454 -19138 76,3 %

TOIMINTAKATE -48 182 -62 732 -1650 -64 382 -49 602 -14780 77,0%
Poistot ja arvonalentumiset -135 -430 0 -430 -200 -230 46,5 %

TILIKAUDEN

YLI-/ALIJAAMA -48 318 -63 162 -1650 -64 812 -49 802 -15010 76,8 %
Asukasmaara 15 485 15503 15503 15503 15241 98,3 %
€/asukas -3120,28| -4074,18 -106,43| -4180,61| -3267,64 78,2 %
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2. SOSIAALIPALVELUJEN PALVELUALUE

2.1. Palvelualue yhteensa
Toiminta-ajatus

Sosiaalipalvelujen tehtdavana on tuottaa kohtuulliset valtion ohjeistuksen mukaiset palvelut
seuraavissa asioissa:

e Antaa ohjausta, neuvontaa ja edistaa sosiaalisten ongelmien selvittamista seka tar-
jota tukitoimia, jotka yllapitavat ja edistavat yksildiden ja perheen turvallisuutta ja

e suoriutumista seka yhteisdjen toimivuutta.
e Huolehtia vammaisista ja pitkdaikaissairaista tukitoimin ja palveluin.

e Jarjestda perhe- ja yksilokohtainen lastensuojelu, kuten avohuollon tukitoimet,
perhehoito, laitoshuolto seka jalkihuolto.

e Lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta annetussa laissa (361/83) sosiaalilautakun-
nalle sdddettyjen tehtdvien toteutuminen. Tukea perheita lapsen kanssa selviyty-
misesta ja antaa asiantuntija-apua kasvatus- ja perheasioissa.

e Kumppaneina toiminnassa ovat perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon yk-
sikot,

o Kela, TE-toimistot ja yksityiset palvelujen tarjoajat. Toiminnan lahtokohtana on
asiakaslahtoinen, asiakkaan toimintakyvyn parantamiseen tai yllapitamiseen tah-
tdava toimintatapa ja nopea paatoksenteko.

Resurssit

Henkilostémaara on esitetty oheisessa taulukossa.

HENKILOSTOMAARA
TOT

TP 2021 TA 2022  1-9/2022
Sosiaalipalvelut 51,00 55,94 47,89




fadud

)

UUSIKAUPUNKI
Osavuosikatsaus 1-9/2022

Tavoitteet, kayttotalous ja tunnusluvut

PALVELUALUEEN TAVOITTEET

Painopiste
Henkil6stén osaaminen ja hyvin-
vointi

Vetovoimainen kaupunki ja
imago

Monipuoliset palvelut

\ Tavoitteet

Ostopalveluiden kayton vahentdminen oman hen-
kilostdosaamisen lisdédmisen voimin.

Virat ja toimet saadaan taytettya ja tyontekijoiden
pysyvyytta yllapidettyd mielekkailla ty6tehta-
villa.

Monialaisen yhteistyon kehittdmisté jatketaan
kaupungin eri organisaatioiden valilla jatketaan
sek& myds maakunnan tasolla eri sote-rakenneuu-
distuksen hankkeiden kautta.

Oman palvelutuotannon lisdédmisté viedaan eteen-|
péin eri prosessien kaikilla sosiaalipalvelujen
osa-alueilla.

Tyollisyyspalveluiden kehittdminen kokonaisuu-
tena.

Ryhmédmuotoisten palvelujen kehittdminen.

Toteuma

Esimiesten virat (lapsiperhepalvelut,
vammaispalvelut) ovat avoimessa haussa
eika ole saatu taytettya. Lisaksi perhekes-
kuksen toinen psykologin virkaa ei ole
saatu taytettyd koko vuonna ja sos.tt.
virka on avoimessa haussa.

Monialainen ty6 ja yhteensovittavaa joh-
tamista on viety kaytanndssé eteenpadin.

Tyollisyyspalvelut siirtyivat 1.8.2022
elinkeinohallinnon alle. Ryhmé&muotoisia
palveluja on viety eteenpdin.

KAYTTOTALOUDEN TOTEUTUMINEN 1-9/2022
Ulkoiset ja sisaiset

1000 €

Myyntituotot
Maksutuotot

Tuet ja avustukset
Muut toimintatuotot

TOIMINTATUOTOT
VALMISTUS OMAAN KAYT-
TOON

Henkildstokulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Avustukset

Muut toimintakulut
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE

Poistot ja arvonalentumiset

TILIKAUDEN
YLI-/ALIJAAMA

Asukasmaara
€/asukas

Kayttod Muutos Kaytto

01-09/2021 TA 2022 01-09/2022
198 246 0 246 281 -35 114,0%
93 167 0 167 289 -122 172,8 %
601 982 0 982 509 474 51,8 %
128 162 0 162 115 47 70,8 %
1020 1558 0 1558 1194 365 76,6 %

0 0 0 0 0 0

-2 385 -3252 0 -3252 -2 487 -764 76,5 %
-7872 -10 059 -1 800 -11 859 -8 842 -3017 74,6 %
-59 -123 0 -123 -58 -65 47,5%
-1112 -1272 -200 -1472 -1126 -346 76,5 %
-72 -85 0 -85 -184 99 216,8 %
-11 500 -14 791 -2 000 -16 791 -12 697 -4 093 75,6 %
-10 481 -13 233 -2 000 -15 233 -11 504 -3729 75,5 %
-9 -14 0 -14 -6 -8 44,5 %
-10 490 -13 246 -2 000 -15 246 -11510 -3736 75,5 %
15 485 15 503 15503 15503 15241 98,3 %
-677,43 -854,44 -129,01 -983,45 -755,20 76,8 %




fadud

)

UUSIKAUPUNKI
' Osavuosikatsaus 1-9/2022 '

SUORITEMAARAT

Muutos Kaytto
TP 2021] TA 2022 2022 1-9/2022
Kodin ulkopuolelle sijoitetut lapset (kpl) 26 24 0 24 27

Taydent&vén ja ehkaisevéan toimeentulotuen kotitalou-
det (kpl) 163 439 0 439 524
Tydmarkkinatuen kuntaosuus (€/vuosi) 583 047| 450 000 0| 450000 *
Vammaisten tukitoimenpiteiden asiakkaat (kpl) 258 255 0 255 245
Merililjakodin hoitopdivat (pv) 4125 4745 0 4745 3072
Erityishuollon asiakkaat (kpl) 68 68 0 68 58
Pajalan kéyttopdivat (pv) 6 020 8 550 0 8 550 1500
Perhekeskus, kaynnit 1559 2250 0 2250 1649

KORONAVIRUSEPIDEMIAN VAIKUTUKSET

Asiakkaiden Asiakasmaara on tasaantunut normaaliin sosiaalipalveluissa.
maara/palvelujen

Toiminta kaytto
Muut vaikutukset toi- | Henkildstoresursseihin on edelleen vaikutusta ja taten myos palve-
mintaan luiden tuottamiseen omana palveluna.
Tulojen vahentymi-
nen/kasvu

Talous - - . - . T :

Menojen vahentymi- Puhdistusaineiden kaytto lisannyt menoja edelleen.
nen/kasvu
Tilapdisen henkiloston | Ei tarvetta
kaytto

Henkilosto Sijaisten kaytto Ei kaytetty
Vakinaisen henkilds- Pysynyt vakiona.
tén tarve

2.2. Sosiaalityon yhteiset

Toiminta-ajatus

HENKILOSTOMAARA

TP 2021 TAM 2022
Sosiaalitydn yhteiset 3,96 4,10
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2.3. Aikuissosiaalityo
Toiminta-ajatus

Tyoikaisten palveluyksikko huolehtii 18-64 vuotiaiden uusikaupunkilaisten sosiaalihuoltolain
mukaisista palveluista. Lisdksi palveluyksikdn tehtdvana on tdydentadvan ja ehkaisevan toi-
meentulotuen mydntaminen kaiken ikaisille kuntalaisille. Sosiaalihuoltolain mukaisten palve-
luiden lisdksi tyoikaisten palvelut jarjestavat kuntouttavaa tyétoimintaa, tyOpajatoimintaa,
palkkatukityollistamista ja tyollisyyden kuntakokeilua.

Tyoikaisten palveluyksikon sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut ovat yli 18-vuotiaiden kanssa
tehtdvaa suunnitelmallista sosiaalityota, sosiaaliohjausta ja sosiaalista kuntoutusta, jonka ta-
voitteena on vahvistaa henkilon omaa toimintakykya ja ehkaista sosiaalisten ongelmien syn-
tya. Palvelutarpeen arvioinnissa kartoitetaan asiakkaan elamantilannetta, vahvuuksia ja voi-
mavaroja. Asiakkaan kanssa yhdessa etsitdan vaihtoehtoja eldmantilanteen parantamiseksi
ja motivoidaan asiakasta muutokseen. Palveluyksikssa tehdaan suunnitelmallista, tavoit-
teellista, pitkdjanteistd ja moniammatillista ty6td sosiaalisen / taloudellisen tuen ja palvelun
tarpeessa olevien asiakkaiden kokonaisvaltaisen kuntoutumisen ja eldmantilan-teen edista-
miseksi.

Resurssit

Henkilostomaara on esitetty oheisessa taulukossa.

HENKILOSTOMAARA

TP 2021 TAM 2022
Aikuissosiaality 12,45 12,5 12

PALVELUYKSIKON TAVOITTEET

Painopiste Tavoitteet
Monipuoliset palvelut Sosiaalisen kuntoutuksen kehittdminen Ryhmatoiminta on jatkunut syksyll& nor-

Ryhmémuotoisten toimintojen kehittdminen sosi-| maalisti.

aalitydn, tyOpajan ja mielenterveys- ja paihdeyk-

sikdn kanssa

Toteuma

Tyollisyyspalveluiden kehittdminen kokonaisuu- | Ty6llisyyspalvelut siirtyivét 1.8.2022
tena ja toimintojen valmistelu palvelukeskussiir- | elinkeinohallinnon alle.
toon

Asta —hankkeessa kehitettyjen toimintamallien | Asumisneuvoja on aloittanut elokuussa
edelleen kehittdminen ja uusien mahdollistami- | uuden toiminnan hankemuotoisena.
nen

- Talouden hallinnan ryhmét
- Vélivuokraus

- Valitystilit
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SUORITEMAARAT
TA- TA +

TP muutos,  muutos Kaytto
2021 TA 2022 2022 2022 1-9/2022
Aikuissosiaalityd, asiakkaat, erityisen tuen tarve 18 15 0 15 14
Sosiaaliohjaus, asiakkaat 65 60 0 60 56
Sosiaalinen kuntoutus, ryhmaét, asiakkaat 11 30 0 30 8
Aikuisten vastaanotto, yhteydenotot 903 600 0 600 160 (1-6)

Asumispalvelut, tehostettu palveluasuminen ja inter-
valli 10 3 0 3 9
Asumispalvelut, palveluasuminen, asiakkaat 32 25 0 25 32
Aikuissosiaalityd, kotoutumissuunnitelmat 13 15 0 15 8
Asumispalvelut, tukiasuminen, asiakkaat 15 15 0 15 14
Kuntouttava ty6toiminta, paivat 4185 5500 0 5500 2881
Kuntouttava ty6toiminta, asiakkaat 97 140 0 140 128

Kuntouttava ty6toiminta, aktivointisuunnitelmat, asi-
akkaat 220 150 0 150 116
TyOpajatoiminta, asiakkaat nuoret 22 60 0 60 -
TyOpajatoiminta, asiakkaat yli 29v. 41 30 0 30 -
Palvelutarvearviot 0 60 0 60 8 (1-6)
Maahanmuuttososiaaliohjauksen asiakkaat 0 30 0 30 146

2.4. Toimeentulotuki

Toiminta-ajatus

Resurssit
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Tavoitteet ja tunnusluvut

SUORITEMAARAT

TA +
muutos Kaytto
TA 2022 2022 1-9/2022

Ehkaiseva toimeentulotuki, kotitaloudet 13
Taydent&va toimeentulotuki, kotitaloudet 150
Ty6markkinatuen kuntaosuus 583 047| 450000 0| 450000 *

*Tyollisyysasiat ovat siirtyneet 1.8.2022 alkaen elinkeino- ja tyollisyyspalveluihin.

2.5. Lastensuojelu
Toiminta-ajatus

Lastensuojelun tavoitteena on lasten ja nuorten sekd koko perheen hyvinvointi. Tarkoituk-
sena on turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuymparistoon, tasapainoiseen ja monipuoli-
seen kehitykseen seka erityiseen suojeluun.

Lastensuojelun paamaarana on perheen itsendinen selviytyminen. Kaikki lasten-suojelun toi-
menpiteet on suunniteltava ja toteutettava niin, ettd ne ovat perusteltuja lapsen edun nako-
kulmasta. Tyoskentelyssa tuetaan vanhempia, huoltajia tai muita lapsen hoidosta ja kasva-
tuksesta vastaavia henkil6ita lapsen kasvatuksessa ja huolenpidossa.

Lastensuojelun avo-, jalki- ja sijaishuollossa tuetaan perhetta toteuttamalla asiakassuunnitel-
massa laadittuja tukitoimia. Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija arvioi lapsen ja per-
heen tarvitsemat tukitoimet. Ensisijaisesti lastensuojelussa on kaytettava avohuollon tuki-
toimi, mutta mikali ne katsotaan riittamattomiksi ja sijaishuolto on lapsen edun kannalta tar-
peen, se on jarjestettava viivytyksetta

Lastensuojelulain mukaan lapsen terveyden ja kehityksen kannalta valttamattomat sosiaali-
huollon palvelut on jarjestettdva ja lastensuojelu on jarjestettava sisalloltdaan ja laajuudeltaan

sellaiseksi kuin kunnassa esiintyva tarve edellyttaa.
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Resurssit

Henkilostomaara on esitetty oheisessa taulukossa.

HENKILOSTOMAARA

Lastensuojelu

TP 2021 TAM 2022
7,25 9,00

Tavoitteet ja tunnusluvut

PALVELUYKSIKON TAVOITTEET

Painopiste
Monipuoliset palvelut

Henkildstdn osaaminen ja hyvin-
vointi

Tavoitteet

Lapsiperhepalveluiden henkildstd on koulutettu
systeemisen tydtavan mukaiseen tydskentelyyn.
Systeemisen mallin sédénnénmukainen toteutumi-
nen koko lapsiperhepalveluissa

Kotiin vietdvéan perhekuntoutuksen toteutuminen
omana tydné vahintaén kahdessa perheessé

Ostopalveluiden kdyton vahentdminen oman hen-
kilostdosaamisen lisédmisen voimin.

Lastensuojelun sosiaalitydntekijdiden virat saa-
daan taytettyd ja tyontekijoiden pysyvyytta ylla-
pidettyd mielekkailla tyotehtavil la.

Toteuma

Systeemiset tiimit ovat toimineet saén-
nollisesti.

Elokuussa aloitettu kotiin tehtavé perhe-
kuntoutus, jossa perheterapeutin tyépanos|
on ostopalveluna oman tydn ohella.

Omana ty6na tehtavat mahdollisuudet on
otettu k&yttdon niissé perheissd, jossa se
on ollut mahdollista.

Sosiaalityontekijoiden vakanssi (perhe-
keskus) on avoimessa haussa.
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SUORITEMAARAT

Lastensuojeluilmoitukset, ilmoitusten méara
Lastensuojelun avohuollon asiakkaat, lasten méaéra

Palvelutarpeen arvioinnit ja lastensuojelutarpeen selvi-
tykset

Lastensuojelun perhetyd, lasten maara
Lastensuojelun perhetyd, tapaamisten maara
Avohuollon sijoitukset, lasten maara

Avohuollon sijoitukset, paivat

Kiireelliset sijoitukset, lasten mééara

Kiireelliset sijoitukset, paivat

Perhekuntoutus laitoksessa, lasten maéaré
Perhekuntoutus laitoksessa, péivét

Perhekuntoutus kotiin tehtdvan, lasten maara
Perhekuntoutus kotiin tehtavéand, paivat

Laitokseen sijoitetut sijaishuollon asiakkaat, lasten
maara

Laitokseen sijoitetut sijaishuollon asiakkaat, kuukau-
det

Perhehoitoon sijoitetut sijaishuollon asiakkaat, lasten
maara

Perhehoitoon sijoitetut sijaishuollon asiakkaat, kuu-
kaudet

Jalkihuollon asiakkaat, lasten maaré

413
151

133
43
686

782

191

199
21
1458

14

133

12

133
14

TA-
muutos
TA 2022 2022
450 0
150 0
200 0
60 0
900 0
3 0
540 0
3 0
180 0
4 0
720 0
4 0
1080 0
9 0
108 0
9 0
108
21

TA +
muutos
2022

450
150

200

60

900

540

180

720

1080

108

108
21

Kaytto
1-9/2022

232
148

132

336
9
337
8
748/1 355
18

1354

10

78

81
24

2.6. Vammaispalvelut

Toiminta-ajatus

Vammaispalveluilla edistetddan vammaisen henkilon edellytyksida elda ja toimia muiden

kanssa yhdenvertaisena yhteiskunnan jasenena. Palveluilla poistetaan vammaisuuden ai-

heuttamia haittoja ja esteita.

Vammaispalveluiden tehtdavana on asiakaslahtoisesti jarjestaa riittavat ja kohtuulliset palve-

lut ja tukitoimet pitkdaikaissairaille ja vammaisille henkil6ille.

Toimintaperiaatteet:
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e Asiakkaan mahdollisuuksien ja osallistumisen edistaminen (asiakaslahtoisyys)
e Moniammatillisuus

e QOikeat palvelut oikea-aikaisesti

e Toiminnan avoimuus

e Luotettavuus

Resurssit

Henkilostomaara on esitetty oheisessa taulukossa.

HENKILOSTOMAARA

TP 2021 TAM 2022
Vammaispalvelut 21,60 20,60 17,00

Tavoitteet ja tunnusluvut

PALVELUYKSIKON TAVOITTEET

Painopiste Tavoitteet Toteuma
Monipuoliset palvelut Arviointijaksot k&ytantoon Suunnittelutyo jatkuu.
Asiakkaat ohjautuvat suoraan oikeaan palveluun | Yhteisien kotikdyntien k&ytant64 on tii-
vistetty.
Ajanmukaiset palvelusuunnitelmat asiakkailla Palvelusuunnitelmien tarkastamisten
henkilokohtaisen avun saajille my06té asiakkaita on siirretty tarvetta vas-

taaviin palveluihin.
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SUORITEMAARAT
TA- TA +
TP muutos,  muutos Kaytto
2021 TA 2022 2022 2022 1-9/2022
Vammaisten tukitoimenpiteiden asiakkaat lukumé&éra 258 255 0 255 245
Palveluseteliasiakkaat lukumaara 56 40 0 40 64
VPL:n mukaisen palveluasumisen ostopalveluasiak-
kaat lukumé&ara 39 35 0 35 28
VpL kuljetuspalveluasiakkaat lukumaéra 0 205 0 205 197
Omaishoidontuen asiakkaat lukumaéra 32 33 0 33 33
Omaishoidon lakisaateisten vapaiden hoitopaivat 837 772 0 772 282,75
Erityishuollon asiakkaat lukumaara 68 68 0 68 58
Erityishuoltolain mukaisen palveluasumisen ostopal-
veluasiakkaat lukumé&aré 47 41 0 41 42

2.6.1. Merililjakoti

Toiminta-ajatus

Merililjakoti on kehittyva vammaispalvelun asumisyksikkd, jossa tuotetaan tehostettua pal-
veluasumista ai-kuisille vammaisille ja kehitysvammaisille asiakkaille. Toiminta on suunnitel-
mallista ja palvelu perustuu asiakkaan toimintakykyyn, jota arvioidaan, tuetaan seka ediste-
tdan jatkuvasti. Asumista tuetaan tarpeenmukaisella hoivalla ja huolenpidolla seka sovituilla
tukipalveluilla. Tavoitteena on viihtyisa ja asiakkaanndkoinen asuminen keskeiselld paikalla
lahelld kaupungin palveluja. Merililjakodissa asiakkaan tukena toimii moniammatillinen tiimi
ja asiakkaalla on yksikdssd omahoitaja. Henkilokunta on aktiivisesti osallisena ja asiakkaan
tukena eri tahojen kanssa tehtavassa yhteistydssa.

Resurssit

Henkilostémaara on esitetty oheisessa taulukossa.

HENKILOSTOMAARA

TP 2021 TAM 2022
Merililjakoti 9,00 10,00 9,00
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Tavoitteet ja tunnusluvut

Osavuosikatsaus 1-9/2022

PALVELUYKSIKON TAVOITTEET

Painopiste
Monipuoliset palvelut

Henkildstén osaaminen ja hyvin-
vointi

Vetovoimainen kaupunki ja
imago
Avoin viestinta

Tavoitteet

Pitkéaikaisasumisen prosessikuvauksen péivitta-
minen ja vaiheiden sisallén kuvaaminen

Tilapéisasumisen prosessikuvauksen laatiminen

Kaikki palvelut perustuvat laadittuun palveluiden
toteuttamissuunnitelmaan, jonka pohjana toimii
asukkaasta tehty toimintakykyarvio

Kotiin annettujen palveluiden kartoittaminen ja
prosessikuvauksen teko

Mahdollistetaan ty6té tukevan erityisosaamisen
hankinta oppisopimuskoulutuksen avulla

Kannustetaan henkil6kuntaa mukaan kehittdmis-
toimintaan ja tat4 kautta vaikuttamaan ty6tehta-
viin ja tyooloihin

Lisékoulutusta tukemaan asumispalveluiden
muodon kartoitusta ja intervalliasumisen aikaista
asiakkaan palveluiden tarpeiden kartoitusta

Yksikon erityisosaamisen nakyvaksi tekeminen
internetsivujen seka sosiaalisen median kautta

Asukasneuvoston toiminta kdynnistetdén korona-
ajan jalkeen, asukastiedotteet ja -kysely seka tie-
dotteet omaisille, nettisivujen péivitys

Toteuma

Saatetaan pdivittdminen loppuun, vaihei-
den kuvaaminen loppusuoralla.

Pyritaan aloittamaan tdman vuoden ai-
kana.

Toteuttamissuunnitelmien péivitys kai-
kista asukkaista, IMO-suunnitelman
osuus tarkemmin kayttoon.

Taman prosessin kuvaus siirtyy ensi vuo-
teen.

Uusien tyontekijoiden EA- sekd AS1-
koulutusten jérjestdminen, 3 hoitajaa
aloittanut Vammaistydn osaamisalan No-
vidassa.

Kehittdmisiltapéivien kdyttdonotto pyri-
téén jarjestdmadn kerran kuussa.

Lisékoulutuksen tarve kartoitettu ja kou-
lutustarjontaa seurataan aktiivisesti.

Paivitys meneillaén.

Asukasneuvosto joka kuukauden ensim-
mainen perjantai.

SUORITEMAARAT

Asukasmaara
Hoitopdivien maara
Intervallihuoneen kayttdaste

TA +

TA-muu-

TA 2022 tos 2022

4125

muutos
2022

Kaytto

1-9/2022
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2.6.2. Pajalan toimintakeskus
Toiminta-ajatus

Pajalan toimintakeskuksen tavoitteena on tuottaa osana vammaispalveluja tyo-, pdiva- ja
avotyotoimintaa kehitysvammaisille aikuisille asiakkaille. Tyo- ja pdiva-toimintaa ohjaa nor-
malisaation periaatteeseen perustuva yksilllinen ja kuntouttava tyoote.

Resurssit

Henkilostomaara on esitetty oheisessa taulukossa.

HENKILOSTOMAARA

TP 2021 TAM 2022
Paivatoiminta
Tyo6toiminta

Pajalan toimintakeskus yhteensa

Tavoitteet ja tunnusluvut

PALVELUYKSIKON TAVOITTEET
Painopiste Tavoitteet Toteuma
Monipuoliset palvelut Kaikille asiakkaille on suunniteltu yksil6llista 1
toimintaa (péiva-, tyd- tai avotyotoiminta).
Pidetddn saannollisesti palaveri koulujen kanssa. | 100% Tavoitteet talt4 vuodelta taytetty,
“Markkinointitilaisuus” alihankinta- ja avotyotoi-| tarvittava markkinointi jatkuu sahkdisesti
mintayksikdille. ja somen kautta. Avotydtoimintayksik-
koihin tarvittaessa suoraan yhteys.

Henkildstdn osaaminen ja hyvin- | Tilat ja henkildstoresurssit ovat suunniteltu asia- | 0,1
vointi kasmaéaréa vastaaviksi.
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SUORITEMAARAT
TA- TA +

TP muutos,  muutos Kaytto

2021 TA 2022 2022 2022 1-9/2022

Asiakaspaikat 30 30 0 30 30
Ty6toiminnan asiakasméaara 38 48 0 48 38
Tyotoiminnan kayttopaivat 4448 5000 0 5000 4240
Avoty6toiminnan asiakasmaara 7 16 0 16 8
Avoty6toiminnan kayttopéivéat 675 2000 0 2000 741
Paivatoiminnan asiakasméaaré 7 9 0 9 7
Péivatoiminnan kayttopdivat 887 1300 0 1300 759
Muut asiakasryhmét 1 2 0 2 0
Muiden asiakasryhmien kayttopaivat 146 250 0 250 0

2.7. Perhekeskus

Toiminta-ajatus

Perhekeskus tuottaa Uudenkaupungin asukkaille sosiaalihuoltolain mukaiset lapsiperheiden
palvelut. Perhekeskuksen toiminta perustuu hyvinvoinnin edistamiseen ja ennaltaehkaisyyn.
Lahtokohtana on pyrkia tukemaan koko perheen voimavaroja riittdvan varhaisessa vaiheessa
lapsen hyvinvoinnin, kasvun ja kehityksen turvaamiseksi. Perhekeskus tarjoaa Uudenkaupun-
gin perheoikeudelliset palvelut.

Resurssit

Henkilostémaara on esitetty oheisessa taulukossa.

HENKILOSTOMAARA

TP 2021 TAM 2022
Perhekeskus 6,25 9,00 7,25
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Tavoitteet ja tunnusluvut

PALVELUYKSIKON TAVOITTEET

Painopiste
Monipuoliset palvelut

Henkildstén osaaminen ja hyvin-
vointi

Tavoitteet

Kehittad perheoikeudellisia ja eroauttamisen pal-
veluita.

Lapsiperhepalveluiden henkildstd on koulutettu
systeemisen tydtavan mukaiseen tydskentelyyn.
Systeemisen mallin sédénnénmukainen toteutumi-
nen koko lapsiperhepalveluissa

Palvelurakenteiden ja —prosessien muokkaami-
nen siten, ettd perheet saavat nopeammin ja te-
hokkaammin heidan tarvitsemansa palvelut

Perhekeskuksen virat ja toimet saadaan taytettyé
jatyontekijoiden pystyvyytta yll&pidettyd mielek-
kailla tyotehtavalla

Toteuma

Perheoikeudelliset palvelut siirtyneet
maakunnalliseen perheoikeudelliseen yk-
sikkoon 1.4.22 alkaen

Systeeminen malli kdytdssa koko lapsi-
perhepalveluissa

Arviointitiimi on toiminut 1.12.22 al-
kaen, jonka avulla saatu perheille tarvit-
tava apua ja tuki mahdollisimman nope-
asti. Liséksi selkeytetty ja eriytetty kasva-|
tus- ja perheneuvonnan sekd muita perhe-
keskuksen prosesseja koko alkuvuosi nyt
prosessit alkaneet juurtua ja selkeytya.

Perhekeskuksen sosiaalityontekijé jaa &i-
tiyslomalle 9/22 eika vakanssia ole saatu
taytettyd. Toista psykologin paikkaa ei
ole saatu tdytettyd, tydpanosta tayden-
netty ostopalveluperheterapeutilla
2pvélvko

SUORITEMAARAT

Perhekeskus, kdynnit

TP

2021| TA 2022

1559

TA +
muutos
2022

2250

TA-

muutos
2022

Kaytto
1-9/2022




fadud

)

UUSIKAUPUNKI
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3. IKAIHMISTEN PALVELUJEN PALVELUALUE

3.1. Palvelualue yhteensa

Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatuksenamme on jarjestaa ikaantyneille hyvinvointia edistavia ja yllapitavia pal-
veluja seka idkkaan asiakkaan tarvitsemat palvelutarpeen arviointiin perustuvat oikea-aikai-
set ja riittavat toimintakykya, kuntoutumista ja osallisuutta tukevat palvelut.

Toimintaamme ohjaa ajatus ikdantymisesta luonnollisena osana elamaa. Tyon perustana
ovat yhteiset arvomme yhteiséllisyys, tavoitteellisuus, rohkeus ja luottamus.

Resurssit

Henkilostomaara on esitetty oheisessa taulukossa.

HENKILOSTOMAARA

TOT

TP 2021 TA 2022 1-9/2022
Ikéihmisten palvelut 169,98 171,94 166,67
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Tavoitteet ja tunnusluvut

Osavuosikatsaus 1-9/2022

PALVELUYKSIKON TAVOITTEET

Painopiste
Monipuoliset palvelut

Vetovoimainen kaupunki ja
imago

Henkildstén osaaminen ja hyvin-
vointi

Avoin viestinta

\ Tavoitteet

Kaikista 75 vuotta tayttaneistd uusikaupunkilai-
sista on

-kotona asuvia vahintaén 93%,

-kotihoidossa véhintaan 11%

-omaishoidon tuen piirissé vuoden aikana yli 5%
- ympadrivuorokautisessa hoidossa korkeintaan
7%

- pitk&aikaisessa laitoshoidossa alle 0,5%

Imagon vahvistaminen. Viestitdan onnistuneesta
toiminnasta ja valvonnasta positiivisesti.

Osaamiskartoitusten kayttdonotto kaikissa yksi-
koissa.

Ik&ihmisten palvelujen tydhyvinvointistrategian
kehittdmisteemojen valinta vuodelle 2022. Tee-

Tavoitteiden toteutumista arvioidaan 4kk valein.

U-soten viestintdsuunnitelman kéyttéonotto ja
viestinnan kehittdminen suunnitelman tavoittei-
den mukaisesti.

makohtaisten kehittdmistavoitteiden asettaminen.

Toteuma

Kaikista 75 v. tayttaneisté uusikaupunki-
laisista tilanteen 30.9.2022 mukaan

- kotona asuvia oli 94,3 %

- saannollista kotihoitoa sai tai kaytti pal-
velusetelid 9,1 % (keskiarvo 1-9/2022)

- omaishoidon tukea sai 4,8 % (ajalla 1-
9/2022)

- ympérivuorokautisessa hoidossa (tehos-
tettu palv.asuminen) oli 5,7 % (124 hl6&)
- pitk&aikaisessa laitoshoidossa ei ollut
yhtéédn hl6a

Somessa useita paivityksia eri yksikdiden
tapahtumista ja arjesta sekd avoimista
tyopaikoista.

Osittain toteutunut

Osallistuttu hyvinvointialueen jarjesta-
miin infotilaisuuksiin. Otettu k&yttdon
séhkoinen palaute/aloitelomake henkilds-
ton kéyttoon.

Osittain toteutunut
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KAYTTOTALOUDEN TOTEUTUMINEN 1-9/2022

Ulkoiset ja sisaiset Kaytto TAM Kaytto

1000 € 01-09/2021  TA 2022 2022 01-09/2022

Myyntituotot 82 160 0 160 39 121 24,2 %
Maksutuotot 1322 1974 0 1974 1723 252 87,2%
Tuet ja avustukset 0 0 0 0 0 0

Muut toimintatuotot 167 202 0 202 159 43 78,7 %

TOIMINTATUOTOT 1571 2 336 0 2 336 1920 415 82,2 %

VALMISTUS OMAAN KAYT-

TOON 0 0 0 0 0 0
Henkil6stokulut -6 443 -8908 0 -8908 -6 693 -2216 75,1%
Palvelujen ostot -2 444 -3 877 0 -3 877 -4 638 760 119,6 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -332 -368 0 -368 -279 -89 75,7 %
Avustukset -2831 -4218 0 -4218 -1 346 -2871 31,9%
Muut toimintakulut -66 -48 0 -48 -57 9 118,0 %

TOIMINTAKULUT -12 117 -17 420 0 -17 420 -13 012 -4 407 74,7 %

TOIMINTAKATE -10 546 -15 084 0 -15 084 -11 092 -3992 73,5%
Poistot ja arvonalentumiset -65 -135 0 -135 -47 -88 34,8%

TILIKAUDEN

YLI-/ALIJAAMA -10 611 -15219 0 -15219 -11139 -4 080 73,2%
Asukasmaara 15 485 15 503 15 503 15241 98,3 %
€/asukas -685,24 -981,69 -981,69 -730,86 74,4%

SUORITEMAARAT

Muutos

TP 2021 TA 2022 2022
Kotihoitokaynnit 105 146 118 000 0 118 000 74 953
Kotihoidon tukipalvelukdynnit 3515 3500 0 3500 2545
Kotihoidon fysioterapiakéynnit 1543 0 0 0 703
Palveluseteli: kotihoitokéynnit 3543 4500 0 4500{ 1340 (1-7)
Seniorineuvolakdynnit 981 1200 0 1200 525
Tarjotut ja kotiin kuljetetut ateriat 20 292 24900 0 24900 16 315
Kutsutaksimatkat 2392 5000 0 5000 2183
Pyykkihuolto 869 1105 0 1105 701
Saunotus 179 430 0 430 115
Turvapuhelin 208 200 0 200 203
Kauppapalvelu 2 650 3100 0 3100 1801
Palveluseteli: siivousapuseteli - ja kauppakdynnit 690 800 0 800| 427 (1-7)
Omaishoitajat 114 124 0 124 96
Oman tehostetun pitkaaik. palveluasumisen paikat 46 46 0 46 46
Oman tehostetun pitkaaik. palveluasumisen hoitopaivat 16 463 16 559 0 16 559 11985
Oman tehostetun palveluasumisen tilapéishoidon paikat 17 23 0 23 10
Oman tehostetun palveluasumisen tilapdishoidon hoitopéivat 2795 7521 0 7521 2 258
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Ostetun tavallisen ja tehostetun palveluasumisen paikat

Ostetun tavallisen ja tehostetun palveluasumisen hoitopaivat
Palveluseteli: tehostetun palveluasumisen paikat
Palveluseteli: tehostetun palveluasumisen hoitopaivat
Palveluseteli: tavallisen palveluasumisen paikat
Pitkaaik. laitoshoidon hoitopaikat

Pitkaaik. laitoshoidon hoitopéivét

Lyhytaik. laitoshoidon hoitopaikat

Lyhytaik. laitoshoidon hoitopaivét

Ikdihmisten perhehoito, paikat

Ikdihmisten perhehoito, hoitopéivat

KotiKuunarin k&ynnit

Muutos

TP 2021 TA 2022 2022
24 16 0 16 112
18 878 (1-
8 276 5840 0 5840 8)
89 115 0 115 3
36 033 41 036 0 41 036| 8708 (1-8)
8 9 0 9 13
11 5 0 5 0
4014 1789 0 1789 949
10 10 0 10 10
2 845 3250 0 3250 2734
2 2 0 2 1
637 730 0 730 312
6 758 6 500 0 6 500 4935

KORONAVIRUSEPIDEMIAN VAIKUTUKSET 1-6/2022

Asumispalveluissa ja arviointi- ja kuntoutusosastolla on ke-vaan
2022 aikana ollut Covid19-positiivisia asiakkaita. Naissa tilanteissa
Asiakkaiden kyseiset yksikdt on asetettu karanteeniin, eikd uusia asiakkaita ole
maara/palvelujen voitu ottaa vastaan. Tdma on hetkellisesti aiheuttanut jonotusta
Toiminta kaytto asumispalveluihin ja arviointi- ja kuntoutusosastolle. Tarvittaessa
vastaavaa palvelua on jouduttu hankkimaan myds yksityisilta palve-
luntuottajilta.
. . Sakunkulman paivakeskustoiminta on kdynnistetty tammikuussa
Muut vaikutukset toi- D . .
mintaan pitkddn jatkuneen keskeytyksen jalkeen. Seniorineuvola Kompassin
terveydenhoitaja on osallistunut rokotteiden antamiseen.
. . . Koronaan sairastuneilta ei tartuntatautilain mukaan perita laitos-
Tulojen vahentymi- . . . . - L
hoidosta maksua. Tama on aiheuttanut tulojen vahentymista Kuu-
nen/kasvu .
Talous narin osastolla.
Menojen vahentymi- | Koronatestit ja suojavarusteiden hankinta ovat aiheuttaneet lisa-
nen/kasvu kustannuksia.
Tilapdisen henkiloston
kaytto
Henkildstén koronasta johtuviin poissaoloihin ei aina ole ollut saa-
Henkilosto Sijaisten kaytto tavissa sijaisia. Rokottamattomia hoitajia on tasta syysta jouduttu
kutsumaan toihin.
Vakinaisen henkilos- Koronasta johtuvaa vakinaisen henkil6ston tarvetta ei ole ollut.
tén tarve
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3.2. Vanhustyon yhteiset palvelut

Toiminta-ajatus

HENKILOSTOMAARA

TP 2021 TAM 2022
Vanhustyon yhteiset palvelut 8,81 9,79 9,79

3.3. Sakunkulman paivakeskus

Toiminta-ajatus

Sakunkulman paivdkeskus toimii avoimena pdaivakeskuksena kaikille uusikaupunkilaisille
ikdihmisille. Paivakeskus tuottaa hyvinvointia edistavia palveluita ennaltaehkaisevasti

Toimintamme arvot ovat:

e Luottamus
e Rohkeus
e Yhteisollisyys

e Tavoitteellisuus

Paivakeskuksessa arvoista korostuu yhteisollisyys. Sakunkulman paivakeskus toimii kaikkien
uusikaupunkilaisten ikdantyneiden olohuoneena.

Resurssit

Henkilostémaara on esitetty oheisessa taulukossa.
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HENKILOSTOMAARA

TP 2021 TAM 2022
Sakunkulman paivakeskus 3,10 3,10 3,10

Tavoitteet ja tunnusluvut

PALVELUYKSIKON TAVOITTEET
Painopiste Tavoitteet Toteuma

Monipuoliset palvelut Toiminnallamme yll&piddmme asiakkaiden toi- | Toiminta vakiintunut ja asiakasmaarat
mintakykya, sekd edistdimme yhteisollisyyttd. Ta-| edelleen kavussa alkuvuoteen verrattuna.
voitteemme on saada asiakasmaérat vahintéan
vuoden 2019 tasolle

Henkildstdn osaaminen ja hyvin- | Paivakeskusasiakkaiden palveluista huolehtii am-| Monipuolinen ja joustava tukialvelutoi-
vointi mattitaitoinen ja motivoitunut henkilékunta. Tu- | minta.

kipalveluina tuotetaan ateria-, pyykki- ja sauno-
tuspalvelua tilausten mukaan. Kutsutaksitoiminta
operoidaan Sakunkulman henkildkunnan toi-
mesta. Palveluiden suoritteet kirjataan ja tilastoi-

daan.
Vetovoimainen kaupunki ja Piddmme yll& laatujarjestelmad ja seuraamme Jatkuva asiakaspalaute mahdollisuus on.
imago asiakkaiden tyytyvaisyytté. Jatkuva asiakaspalve-| Suullisista palautteista olemassa vihko,

lujdrjestelmé& on luotuna. Omalta osaltamme var- | minne kirjataan palautteet manuaalisesti.
mistamme laaduntunnustuksen sdilymisen.

SUORITEMAARAT

TA- TA +
muutos)] muutos Kaytto
TA 2022 2022 2022 1-9/2022

Tukipalvelut/pyykkihuolto Sakunkulman paivakeskus

Tukipalvelut/saunotus Sakunkulman péivakeskus
Tukipalvelut/lounas Sakunkulman péivakeskus 1783 3000 0 3000 1383
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3.4. Kotihoito

Toiminta-ajatus

Kotihoidon tarkoituksena on tukea asiakkaan itsendista arkea hanen omassa elamanympa-

ristdssaan ja jarjestaa palvelutarpeen arviointiin perustuvat palvelut kotiin niin, ettd asumi-
nen kotona onnistuu turvallisesti mahdollisimman pitkdan. Toiminnassa korostuvat asiak-
kaan voimavarojen tukeminen seka toimintakyvyn yllapitaminen ja edistaminen kuntoutta-
van tyootteen avulla. Ty6td ohjaavat arvot ovat tavoitteellisuus, luottamus, yhteisollisyys ja

rohkeus.

Resurssit

Henkilostomaara on esitetty oheisessa taulukossa.

HENKILOSTOMAARA

Kaotihoito

TP 2021 TAM 2022
66,00 67,00

Tavoitteet ja tunnusluvut

PALVELUYKSIKON TAVOITTEET

Painopiste
Monipuoliset palvelut

Vetovoimainen kaupunki ja
imago

Henkildstén osaaminen ja hyvin-
vointi

Tavoitteet

Saénndllisen kotihoidon asiakkaista on siirtynyt
tehostettuun palveluasumiseen tai pitkdaikaiseen
laitoshoitoon korkeintaan 15 %

Asiakaspalautteet ja poikkeamat késitell&an ja
niihin reagoidaan aktiivisesti. Negatiivisten pa-
lautteiden ja poikkeamien méaéré on pienempi
kuin edeltédvana vuonna.

Asiakastyytyvaisyyskysely toteutetaan parillisina
vuosina. Vuoden 2022 kyselyn tulosten perus-
teella valitaan kehittdmiskohteet myds vuodelle
2023.

Kotihoidon henkildstoresurssien optimaalinen
kayttd. Sairaanhoitajien tydajasta vélitdnta asia-
kasaikaa on 40% ja lahi-/kodinhoitajilla 60%.

Toteuma

1-9/2022 séénndllisen kotihoidon asiak-
kaista palveluasumiseen on siirtynyt
30kpl.

Poikkeamat on kasitelty henkildston
kanssa TPD:ssé seka asianosaisten
kanssa. Korjaavan palautteen mukaisesti
toimintaa on pyritty kehittdmaan.

THL:n asiakastyytyvaisyyskysely tehtiin
05/22. Tulosten perusteella keskiméaarin
41% asiakkaisita suosittelisi saamaansa
saanndllisen kotihoidon palvelua l&heisil-
leen tai ystavilleen.

Aikavélilla 1-9/2022 sairaanhoitajien vé-
litdn tydaika oli 29% ja lahihoitajien
49%. Sairaanhoitajien vélittoméan tydajan
maéraan vaikuttavat pitkat poissaolot ja
sijaisten puute. Henkil6ston fiiliskysely
toteutetaan lokakuussa.
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Avoin viestinta

Kotihoidon tydntekijoilla on riittdvd osaaminen.
LOVE-koulutuksen on suorittanut 100% kotihoi-
don vakinaisesta henkil6stosta. Raisoft verkko-
kurssin on suorittanut 100% kotihoidon vakinai-
sesta henkildstdstd. RAI on kéaytdssa

vuonna 2022 kaikilla kotihoidon saannéllisilla
asiakkailla.

Etahoivan yhteyksill& omaisten yhteydenotto ko-
tihoitoon ja péinvastoin helpottuu. Etdhoivan
kayttéonotto laajenee 2022 ja on kéytdssa
30%:1la asiakkaista.

Kotihoito péivittdd someen saénnollisesti aluei-
den ja esimiesten kuulumisia. Seuraajamaarét.

Saanndllisessa kotihoidossa on kaytdssa
RAI- arviointijarjestelma. Vuoden 2022
loppuun mennessa kaikilla saéannéllisen
kotihoidon asiakkailla on RAI arviointi
tehty. RAI valmentajat ovat osana hyvin-
vointialueen RAI- verkostoa. RAI- val-
mentajat tukevat ja ohjaavat henkilsétéa
arviointien teossa. Love laakehoidon
osaamisen koulutusta suoritetaan jatku-
vasti, luvat voimassa 5 vuotta kerrallaan.
Elisa digihoivan pilotti on paattynyt
09/22. Kayttoon jai 16 kpl etdvideoyh-
teyslaitteita. Etdvideoyhteys on otettu
osaksi séannollisen kotihoidon ké&yntejé.
Etévideoyhteyden kéyttdd omaisten ja
kotihoidon vélilla harjoitellaan edelleen
ja pyritaén juurruttamaan toimivaksi apu-
valineeksi yhteydenpitoon. So-
mepaivityksia pyritadn paivittdmaan
séannollisesti, mutta U-soten viestintatii-
min ollessa katkolla pdivityksid on ollut
vahemman viimeisen 3kk:n aikana.

SUORITEMAARAT

TA- TA +

muutos
TA 2022 2022

muutos
2022

Kaytto
1-9/2022

Kotihoitokaynnit 104 934 118000 0| 118000 74 868
Tilapdiset kotihoidon kaynnit 212 200 0 200 85
Kotihoidon tukipalvelukaynnit 3515 3500 0 3500 2 545
Kotihoidon fysioterapiakdynnit 1543 0 0 0 703

1340 (1-
Palveluseteli: kotihoitokaynnit 3543 4500 0 4500 7)

3.5. Tukipalvelut

Toiminta-ajatus
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SUORITEMAARAT
TA +

TA-muu-|  muutos Kaytto

TA 2022| tos 2022 2022 1-9/2022

Kotiin kuljetetut ateriat 18 089 21000 0 21 000 14 724
Kutsutaksimatkat 2392 5000 0 5000 2183
Pyykkihuolto 480 700 0 700 364
Saunotus 0 90 0 90 0
Kauppapalvelu 2 650 3100 0 3100 1801
Palveluseteli: siivousapusetelikaynnit 101 100 0 100{ 30 (1-8)
Palveluseteli: kauppakaynnit 589 700 0 700 397 (1-8)

3.6. Vanhusten omaishoidontuki

Toiminta-ajatus

Omaishoidon tuki turvaa omaisen tai muun ldheisen ihmisen antamaa, idkkdan kotona ta-
pahtuvaa, ympadrivuorokautisesti tai vahintdan kaksi kertaa paivassa tarvittavaa hoivaa ja
huolenpitoa.

Resurssit

Henkilostémaara on esitetty oheisessa taulukossa.

HENKILOSTOMAARA

TP 2021 TAM 2022
Vanhusten omaishoidontuki 1,00 1,30 1,30
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Tavoitteet ja tunnusluvut

PALVELUYKSIKON TAVOITTEET

Painopiste Tavoitteet Toteuma
Monipuoliset palvelut Omaishoidon tuen piirissa on vuoden 2022 ai- Omaishoidon piirissa oli 1-9 valisena ai-
kana véhint&én 5% (111) yli 75 vuotta taytta- kana 4,8 %yli 75 vuotta tayttaneista uusi-
neistd uusikaupunkilaisista. kaupunkilaisista.
Vetovoimainen kaupunki ja Omaishoitajat voivat pitaa lakisaateiset vapaa- 15 omaishoitajaa on pitanyt omaishoidon
imago vuorokautensa erissé. Tatd mahdollisuutta kéyt- | vapaavrk erissa.
t&a 15 omaishoitajaa vuoden aikana. Omaishoitajien valmennus on suunnitel-

missa loppuvuodesta lokuussa toiminnan
Omaishoitajien valmennus jérjestetdan uusille aloittaneessa Suvelakodissa. Alkuval-

omaishoitajille. Valmennukseen osallistuu 10 mennus annettu kaikille uusille omaishoi-
omaishoitajaa vuoden aikana. tajille, eli 22 omaishoitajalle
Henkildstdn osaaminen ja hyvin- | Tarvittaviin koulutuksiin osallistuminen (mm. RAi-koulutukset siirtyneet marraskuu-
vointi RAI). Osittaisen etatyon mahdollisuus. hun. Muihin koulutuksiin osallistuttu.

Osittainen etatyd on ollut mahdollista.

SUORITEMAARAT
TA- TA +

TP muutos)] muutos Kaytto
2021 TA 2022 2022 2022 1-9/2022

Omaishoitajat 114 124 0 124 96

3.7. Kalannin palvelukeskus

Toiminta-ajatus

Kalannin palvelukeskus on tehostetun palveluasumisen yksikko, joka on tarkoitettu ikdanty-
ville, joiden fyysinen, psyykkinen tai sosiaalinen toimintakyky on alentunut siten, etteivat he
enaa selviydy kotona omaisten tai kotihoidon turvin. Kalannin palvelukeskuksen kodinomai-
nen toimintaymparistd mahdollistaa monipuolisen paivatoiminnan toteuttamisen yhteisty6-
tahojen kanssa.

Tavoitteena on, ettd ikdihmiset saisivat asua palvelukeskuksessa arvokkaasti ja turvallisesti
eldmansa loppuun asti. Tydssdmme pyrimme toimimaan asukkaan parhaaksi, huomioiden
my6s omaisten toiveet sekad voimavarat. Palvelukeskuksen on mahdollistaa jarjestda paiva-
toiminnan lisdksi my6s muita erilaisia tukipalveluja palvelukeskuksen ldhell3, kotona asuville

ikaihmisille.
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Resurssit

Henkilostomaara on esitetty oheisessa taulukossa.

HENKILOSTOMAARA

TP 2021 TAM 2022

Kalannin palvelukeskus

17,75 17,75

Tavoitteet ja tunnusluvut

PALVELUYKSIKON TAVOITTEET

Painopiste
Monipuoliset palvelut

Henkildstdn osaaminen ja hyvin-
vointi

Vetovoimainen kaupunki ja
imago

Avoin viestinta

Tavoitteet

- 22 pitkaaikaista tehostetun palveluasumisen
paikkaa

- 7 974 pitkdaikaishoitopéivaa

- Kuormitus 99,3%

- 300 paivatoimintapaivaa

- Tukipalvelujen tarjoaminen kotihoidon asiak-
kaille

- Henkildsto fiiliskyselyt 2x vuodessa, joissa il-
mapiiri arvioitu véhintaan tasolle 7 (asteikolla 1-
10) ja fiiliskyselyn keskiarvo véhintaén tasolla 3
(asteikolla 1-4).

Toteutunut henkildstémitoitus 0,7.

- Asiakastyytyvdisyys tasolla 4 (arvioitaessa as-
teikolla 1-5)

- Julkinen ja mahdollisimman avoin keskustelu:
15 julkaisua vuodessa

Toteuma

22 pitkaaikaista tehostetun palveluasumi-
sen paikkaa. 5867 pitkaaikaishoitopéivaa.
Kuormitus 100,73%. Tukipalveluja tar-
jottu edelleen kotihoidon asiakkaille.

Henkiloston fiiliskysely tehty 06/2022.
Iimapiiri arvioitu tasolle 8,3. ja fiilisky-
selyn keskiarvo 3,2.

Toteutunut henkildstomitoitus yli 0,7.

Asiakastyytyvaisyyskysely tehty
12/2020. Tulosten keskiarvo oli 3,9 (as-
teikolla 1-5). Kehittdmiskohteeksi nostet-
tiin omaisten osallistaminen hoidon suun-
nitteluun. THL:n asiakastyytyvaisyysky-
selyn tulokset tulossa mydhemmin syk-
sylla.

Some-paivityksia pyritdan tekeméaan ak-
tiivisesti. 1-9/22 aikana tehty yht. 7
some-paivitysta.
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SUORITEMAARAT
TA-
TP muutos
2021 TA 2022 2022
Hoitopaikat, Kalannin palvelukeskus 22 22 0
Hoitopdivéat, Kalannin palvelukeskus 7903 7974 0
Kuormitusprosentti 1 1 0
Tukipalvelut/lounas Kalannin palvelukeskus 420 600 0
Tukipalvelut/ravintopaivat 4046* 7974 0
Tukipalvelut/pyykkihuolto Kalannin palvelukeskus 0 5 0
Tukipalvelut/saunotus Kalannin palvelukeskus 0 40 0

TA +
muutos
2022

22
7974

600
7974

40

Kaytto
1-9/2022

22

5867
100,73 %
208

58

0

3.8. Ostettu palveluasuminen

Toiminta-ajatus

Ikdihmisten palvelut jarjestaa palvelusetelilld tai ostaa tavallisen tai tehostetun palveluasu-

misen hoitoa seka perhehoitoa niille ikdantyneille, jotka eivat selviydy kotioloissaan runsai-

denkaan avopalvelujen turvin. Palvelusetelilld jarjestetdaan ikdantyneiden tehostettua ja ta-

vallista palveluasumista kunnan omien palvelujen ja ostopalvelujen lisdksi. Ymparivuoro-

kautinen hoito pyritdan jarjestdmaan ensisijaisesti kaupungin omissa yksikoissa.

Resurssit

Henkilostémaara on esitetty oheisessa taulukossa.

HENKILOSTOMAARA

Ostettu palveluasuminen

TP 2021 TAM 2022
0,00 0,00 0,00
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Osavuosikatsaus 1-9/2022

PALVELUYKSIKON TAVOITTEET

Painopiste
Monipuoliset palvelut

Vetovoimainen kaupunki ja
imago

Tavoitteet

Ympérivuorokautista hoitoa ostetaan kunnan
omien hoitopaikkojen liséksi siten, ettd 75 vuotta
tayttaneistd ymparivuorokautisessa hoidossa on
korkeintaan 7%.

Méadrérahat riittavét seitsemdn (7) keskiarvo- hin-
naltaan 97,07 €/vrk ympérivuorokautisen palve-
luasumispaikan ostamiseen koko vuodeksi.

Tavallista palveluasumista ostetaan yhdeksalle
(9) palvelupdétdksen saaneelle asiakkaalle.

Méérarahat riittévat keskiarvohinnaltaan 79,70
€/vrk tehostetun palveluasumisen palvelusetelin-
mydntamiseen siten, ettd myonnettyjen setelien
maéra kasvaa tammi-joulukuun kuluessa 110 se-
telista 115 seteliin.

Médrérahat riittavét yhdeksélle (9) tavallisen pal-
veluasumisen palveluseteliasiakkaalle.

Perhehoitoa my6nnetddn kahdelle palvelupéatok-
sen saaneelle asiakkaalle.

Asiakastyytyvaisyyskysely tehd&én loppuvuo-
desta 2022 ja siit& nousseita kehittdmiskohteita
tyostetddn vuonna 2023

Yksityisten palveluntuottajien toiminnan suunni-
telmallinen valvonta. Kaikkien yksityisten palve-
luntuottajien tapaaminen vahintaan 1x/v.

Toteuma

Ympérivuorokautisessa hoidossa (tehos-
tettu palveluasuminen) 30.9.2022 oli
5,7% (124 henkil6a) yli 75 vuotta taytta-
neista henkildista.

30.9.2022 ostettuja tehostetun palvelu-
asumisen hotopaikkoja oli 98 kpl, yh-
teensd (ajalla 1-8) 15 805 hoitopdivaa.
Ympérivuorokautisen palveluasumispai-
kan ostohinta 138 €/vrk Attendon osto-
paikat, 135 €/vrk Esperin ostopaikat ja
127,90 €/vrk Jasperldn Rinnekoti. (At-
tendo ja Esperi irtaantuivat palveluseteli-
jarjestelmésta 1.3.2022 alkaen ja Jasper-
lan Rinnekoti 1.8.2022 alkaen.)

Tavallista palveluasumista on ostettu 14
asiakkaalle yhteensé (ajalla 1-8) 3073
hoitopdivaa.

Palveluseteleitd on myonnetty 3 henki-
I6lle yhteensa (ajalla 1-8) 8 708 hoitopéi-
véd. Palvelusetelin arvo on tulosidonnai-
nen. Palvelusetelin keskiarvohinta on ol-
lut 82 €/vrk. (Attendo ja Esperi irtaantui-
vat palvelusetelijarjestelméstd 1.3.2022
alkaen ja Jésperlan Rinnekoti 1.8.2022
alkaen.)

Tavallisen palveluasumisen palvelusete-
leitd on myonnetty 13 henkil6lle
30.9.2022.

30.09.2022 perhehoitoa on mydnnetty
yhdelle asiakkaalle. Perhehoitoa on ollut
312 hoitopéivaa.
Asiakastyytyvaisyyskysely tehd&an lop-
puvuodesta 2022.

Suunnitelma yksityisten palvelutuottajien
valvontakdynneistd vuodelle 2022 on
tehty.
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SUORITEMAARAT

TA- TA +
muutos,  muutos Kaytto
TA 2022 2022 2022 1-9/2022
Ostetun tavallisen palveluasumisen paikat 13 9 0 9 14
3073 (1-
Ostetun tavallisen palveluasumisen hoitopdivat 3967 3285 0 3285 8)
Perhehoidon paikat 2 2 0 2 1
Perhehoidon hoitopéivét 637 730 0 730 312
Ostetun tehostetun palveluasumisen paikat 11 7 0 7 98
15 805
Ostetun tehostetun palveluasumisen hoitopdivat 4309 2555 0 2 555 (1-8)
Palveluseteli: tehostetun palveluasumisen paikat 89 115 0 115 3
8 708 (1-
Palveluseteli: tehostetun palveluasumisen hoitopdivat 36 033 41036 0 41 036 8)
Palveluseteli: tavallinen palveluasuminen 8 9 0 9 13

3.9. Seniorineuvola Kompassi

Toiminta-ajatus

Seniorineuvola Kompassi toimii matalan kynnyksen arviointi-, ohjaus- ja neuvontapaikkana
ikaantyneille uusikaupunkilaisille. Kompassi tarjoaa hyvinvointia edistavia palveluja. Tavoit-
teena on tukea ja edistda ikdantyneiden terveyttd, hyvinvointia seka toimintakykya.

Resurssit

Henkilostémaara on esitetty oheisessa taulukossa.

HENKILOSTOMAARA

TP 2021 TAM 2022
Seniorineuvola Kompassi 1,00 1,00 1,00
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Tavoitteet ja tunnusluvut

PALVELUYKSIKON TAVOITTEET

Painopiste Tavoitteet Toteuma

Monipuoliset palvelut

Vetovoimainen kaupunki ja
imago

Henkildstén osaaminen ja hyvin-
vointi

Terveydenhoitajan arviointi-, ohjaus- ja neuvon-
tapalveluissa sekd 70-vuotiaiden- ja omaishoita-
jien hyvinvointi- ja terveystarkastuksissa kaynti-
maéara on yhteensa 1200.

Hyvinvointi- ja terveystarkastus 70-vuoti-

aille a tavoitteena on, ettd mahdollisimman moni
tarkastuksesta hyotyva siihen osallistuu. Osallis-
tujamé&aréd seurataan vuosittain.

Hyvinvointi- ja terveystarkastus omaishoitajille
kahden vuoden valein; tavoitteena on, ettd kaikki
kutsutuista osallistuvat terveystarkastukseen.

Jatkuva asiakaspalautejarjestelma on kéytdssa.

Asiakastyytyvéisyyskysely kahden vuoden va-
lein, seuraava kysely toteutetaan vuonna 2022.

Seniorineuvolan terveydenhoitajalla on riittava ja
monipuolinen ammattitaito ja osaaminen. Am-
mattitaitoa taydennetaén tdydennyskoulutuksilla.
LOVe-koulutus (la&kehoito-osaaminen) on hy-
véksytysti suoritettu.

525 Seniori-
neuvola Kompassi on toiminut supiste-
tusti (2 paivéa viikossa) ajalla 28.2-
18.4.2022 seka 1.9.2022 alkaen vakitui-
sen terveydenhoitajan ollessa muissa ty6-
tehtdvissé ik&ihmisen palveluissa.

31 Sa-
kunkulman pdivakeskusohjaaja on suorit-
tanut 70-vuotiaiden hyvinvointi- ja ter-
veystarkastuksia ajalla 1.1-26.6.2022.

7

Kirjallisia asiakaspalautteita ei ole tullut.
Suullista positiivista palautetta on tullut
runsaasti.

Alkusammutuskoulutus 20.5.2022,
Edunvalvonta, edunvalvontavaltuutus ja
hoitotahto vanhuspalveluissa 1.9.2022.

SUORITEMAARAT

Seniorineuvolakaynnit

TP

2021| TA 2022

TA-

TA +
muutos|  muutos

2022

Kaytto
1-9/2022

3.10. Merituulikoti

Toiminta-ajatus

Merituulikoti on rohkea ja muutokseen valmis oleva, laadukasta pitkdaikaishoitoa tarjoava

tehostetun palveluasumisen yksikko. Pitkdaikaishoidossa tarjotaan turvallista ja aktiivista ar-

kea kodinomaisessa ymparistossa niille ikdantyneille, jotka eivat enda selviydy kotioloissaan
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runsaidenkaan kotiin annettavien palveluiden turvin. Asukkaiden hoidosta huolehtii mo-
niammatillinen, motivoitunut ja hyvinvoiva henkil6std. Tavoitteena on vanhusten onnelli-
suus, hyva elamanlaatu ja merkityksellisyys. Tyota ohjaavia arvoja ovat yhteiséllisyys, tavoit-
teellisuus, rohkeus ja luottamus.

Resurssit

Henkilostomaara on esitetty oheisessa taulukossa.

HENKILOSTOMAARA

TP 2021 TAM 2022
Merituulikoti 23,50 29,85 23,50

Tavoitteet ja tunnusluvut

PALVELUYKSIKON TAVOITTEET

Painopiste Tavoitteet Toteuma
Monipuoliset palvelut 24 pitkdaikaista tehostetun palveluasumisen paik-| 24 pitk&aikaista tehostetun palveluasumi-
kaa. sen paikkaa. 6118 pitk&aikaishoitopdivéa.
8585 pitkaaikaishoitopéivaa. Kuormitus 93,4%
Kuormitus 98%.
Henkildstdn osaaminen ja hyvin- | Henkiloston fiiliskyselyt 2x vuodessa, joissa il- | Henkildston fiilikysely tehty 06/2022. 11-
vointi mapiiri arvioitu véhintaan tasolle 8 (asteikolla 1- | mapiiri arvioitu tasolle 8,4 ja fiiliskyselyn

10) ja fiiliskyselyn keskiarvo véahintaéan tasolla 3 | keskiarvo 3,2.
(asteikolla 1-4).

Toteutunut henkildstémitoitus 0,7 Toteutunut henkildstdmitoitus véh. 0,7.
Vetovoimainen kaupunki ja Asiakastyytyvaisyys tasolla 4 Asiakastyytyvaisyyskysely tehty viimeksi
imago (arvioitaessa asteikolla 1-5). 12/2020. Tulosten keskiarvo oli 4,3 (as-

teikolla 1-5). Kehittdmiskohteeksi nostet-
tiin omaisten osallistaminen hoidon suun-
nitteluun. THL:n asiakastyytyvaisyysky-
selyn tulokset tulossa mydhemmin syk-

sylla.
Avoin viestintd Positiivinen viestintd — tarinoita arjesta: 10 jul- | Merituulikoti on péivittdnyt Uudenkau-
kaisua vuodessa. pungin sosiaali- ja terveyspalveluiden fa-

cebook sivuille kaksi kertaa.
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SUORITEMAARAT

TA- TA +
muutos,  muutos Kaytto

TA 2022 2022 2022 1-9/2022

Pitk&aikaisen tehostetun palveluasumisen hoitopaikat
Pitk&aikaisen tehostetun palveluasumisen hoitopéivét 8618 8585 0 8 585 6118

3.11. Kalannin vanhainkoti

Toiminta-ajatus

Kalannin vanhainkoti toimii kodinomaisena hoitopaikkana niille kotona asuville vanhuksille
sekad omaishoidettaville, jotka tarvitsevat kotona selviytymisen tueksi lyhyitd, sdannollisia tai
satunnaisia hoitojaksoja. Jakson aikana asiakkaista huolehtii motivoitunut ja moniammatilli-
nen henkildsto. Tavoitteena on parantaa asiakkaiden elaméanlaatua ja lisata turvallisuutta ko-
tona selvidmiseen seka tukea omaishoitajia heidan tydssaan.

Kalannin vanhainkodissa on Uudenkaupungin ikdaihmisten palveluiden sosiaalipdivystys-
paikka akillista, lyhytaikaista sijoittamista varten. Esim. Tulipalo asunnossa, hoitajan joutumi-
nen itse hoitoon.

Resurssit

Henkilostémaara on esitetty oheisessa taulukossa.

HENKILOSTOMAARA

TP 2021 TAM 2022
Kalannin vanhainkoti 17,00 18,58 18,58
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Tavoitteet ja tunnusluvut

PALVELUYKSIKON TAVOITTEET

Painopiste
Monipuoliset palvelut

Henkildstén osaaminen ja hyvin-
vointi

Vetovoimainen kaupunki ja
imago

Avoin viestinta

Tavoitteet

13 tilapdishoidon ja 5 pitkdaikaishoidon paikkaa.
1789 pitk&aikaishoidon hoitopéivaa .

4271 tilapaishoidon hoitopéivaa.
Tilapéishoidon kuormitus 90%

Henkiloston fiiliskyselyt 2x vuodessa, joissa il-
mapiiri arvioitu véhintaan tasolle 8 (asteikolla 1-
10) ja fiiliskyselyn keskiarvo tasolla 2,5 (as-
teikolla 1-4)

Toteutunut henkildstdmitoitus 0,7

Asukastyytyvaisyyskyselyt ja niiden toteuttami-
nen myos tilapdishoidossa kdyvien kanssa joka
toinen vuosi.

Positiivista viestintaa, tarinoita arjesta; 10 julkai-
sua vuodessa

Toteuma

Kalannin vanhainkodin toiminta keskey-
tettiin 4.4.2022,silloin talossa oli 7 pitka-
aikaishoidon paikkaa, hoitopaivia 764 ja
11 tilapaishoidon paikkaa, hoitopdivia

676.

toiminta keskeytetty 4.4.-3.10.2022

toiminta keskeytetty 4.4.-3.10.2022
toiminta keskeytetty 4.4.-3.10.2022

toiminta keskeytetty 4.4.-3.10.2022

SUORITEMAARAT

Tilapdishoidon hoitopaikat
Tilapdishoidon hoitopaivat

Pitkaaikaisen laitoshoidon hoitopaikat 11
Pitkaaikaisen laitoshoidon hoitopaivat

TA-

TP muutos
2021 TA 2022 2022
5 0

4014 1789 0
7 13 0

2 320 4271 0

TA +
muutos

2022

1789
13
4271

Kaytto
1-9/2022

7*
764
11*
676

3.12. Kuntoutus- ja arviointiosasto Kuunari

Toiminta-ajatus

Kuunari on 20-paikkainen arviointi- ja kuntoutusosasto, joka tarjoaa vanhuspalvelulain mu-

kaisia seka STM.n laatusuosituksiin perustuvia hyvinvointia edistadvia palveluita lyhytaikaisina

geriatrisina arviointi- ja kuntoutusjaksoina sekd kuntouttavana tilapaishoitona paasaantoi-

sesti 65 vuotta tayttdneille uusikaupunkilaisille. Suuntaa toiminnalle antaa sekd STM:n ja

Kuntaliiton laatusuositukset ikdantyneiden kuntoutusprossin kehittamiseksi, ettd lkdystaval-

linen Uusikaupunki strategia ja paikkakunnan vanhusten tarpeet. Yli 75-vuotiaiden maara Uu-

dessakaupungissa kasvaa v. 2030 mennessa arviolta 1249 henkil6lld ja toimintakyvyltdan
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heikkojen ja erittdin heikkojen vanhusten maara tulee myods vadjaamatta lisdantymaan. Toi-
menpiteet heidan selviytymisestdan kotona omassa elinpiirissaan turvallisesti mahdollisim-
man pitkaan, tulee taata kaikin mahdollisin toimenpitein. Eri kuntoutusmuotojen sekoitus ja
jatkumo - laitoskuntoutus, kotikuntoutus ja avokuntoutus - takaavat parhaat mahdollisuudet
kohdata vanhuksen haasteet yksil6llisesti.

Kuunarin arviointijaksoilla tehdaan yksiléllinen kuntoutusarvio ja kuntoutussuunnitelma asi-
akkaan, omaisten sekd moniammatillisen tiimin yhteistyona. Tilapdishoitoa saavat tarpeen
mukaan saannoéllisen kotihoidon asiakkaat intervalliluonteisilla kuntoutusjaksoilla. Tavoit-
teena arvioinnissa ja kuntoutuksessa on selvittaa ja tukea asiakkaan toimintakykya ja selviy-
tymismahdollisuuksia omassa toimintaymparistossaan seka palaamisessa turvallisesti omaan
kotiinsa. Intervalliluonteisella kuntoutusjaksolla tuetaan tilapaishoidettavien turvallista ko-
tona selviytymistda. Molemmissa toimintamuodoissa tuetaan asiakkaan omatoimisuutta ja
kotona selviytymisen mahdollisuuksia myds ryhmamuotoisen liikunta- ja viriketoiminnan kei-
noin.

Kuunari toimii joustavana osana Uudenkaupungin ikdihmisten palveluiden hoitoketjua. Osas-
ton toiminnan tulee mukautua ja kehittya tulevaisuuden vanhustyon haasteiden mukaiseksi.

Kuunarin tavoitteellisuus toiminnan kehittamiseksi, rohkeus kokeilla aktiivisesti uusia ratkai-
sumalleja, yhteisollisyys luoda tulevaisuuden vanhusty6ta yhdessa vanhusten tarpeita kuun-
nellen luo luottamuksen siitd, ettd kehittdmisratkaisumme ja tarpeemme vanhustydssa seka
uudenlainen toimintakulttuuri vahvistaa myonteista kehitysta kohti haasteellisia vuosia ja
ohjaa toimintaamme UKI20300 strategian ja yhteisesti sovittujen arvojen mukaisesti.

Resurssit

Henkilostémaara on esitetty oheisessa taulukossa.

HENKILOSTOMAARA

TP 2021 TAM 2022
Kuntoutus- ja arviointiosasto Kuunari 17,20 17,30
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Tavoitteet ja tunnusluvut

PALVELUYKSIKON TAVOITTEET

Painopiste Tavoitteet Toteuma
Monipuoliset palvelut Kuntoutuksen vaikuttavauus 10,3% asiakkaista palannut Kuunariin tai
- Kuunarin py6roovi-ilmid -> alle 10 % palaa lahisairaalaan.

Kuunariin tai lahisairaalan 1 kk aikana jakson
paattymisesta

Avoin viestintd Osasto viestittad toiminnastaan aktiivisesti Osaston toiminnasta tehty lehtijutut 1/22
- Jaetaan tietoa tydstamme, geriatrisesta arvioin- | ja 6/22. Facebookpaivityksia 3/22 ja 6/22
nista ja kuntoutuksesta ja tuodaan tyd nakyvéksi -
arjen tarinoita ikaihmisten palveluiden blogikir-
joituksina, Facebook paivityksissa jne. Vahintaan
neljd kertaa vuodessa

Henkildstdn osaaminen ja hyvin- | Fiiliskysely kaksi kertaa vuodessa. Vastauksien | Kesakuun fiiliskysely tehty, keskiarvo 3
vointi keskiarvo vahintéan tasolla 3 (asteikko 1-4) sekd | asteikossa 1-4. tydilmapiiri 7,6/10
tydilmapiiri vahintaan 7,5/ 10
Osaamiskartoitus
Vetovoimainen kaupunki ja Asiakastyytyvéisyyskysely tehdaan saannollisesti| Kesékuun fiiliskysely tehty, keskiarvo 3
imago kaikille arviointi- ja kuntoutusjaksolaisille ja asteikossa 1-4. tydilmapiiri 7,6/10

kaksi kertaa vuodessa tilapéishoidon asiakkaille.
Tavoitteena vastauksista 80% arviolla erittdin
hyvé tai hyva.

SUORITEMAARAT

TA- TA +
muutos)] muutos Kaytto

TA 2022 2022 2022 1-9/2022

Hoitopaikat, Kuunari
Hoitopéivat, Kuunari 3226 6500 0 6 500 4316

3.13. KotiKuunari

Toiminta-ajatus

KotiKuunari on Uudenkaupungin kaupungin ikdihmisten palveluiden kotikuntoutusyksikko,
joka toimii tiiviissa yhteistydssa seka Kuunarin geriatrisen arviointi- ja kuntoutusosaston etta
myos saanndllisen kotihoidon kanssa.

Yksikko tarjoaa yksil6llisia, asiakkaan tarpeista lahtevia lyhytaikaisia kuntoutus- ja arviointi-
jaksoja padsaantoisesti ikadntyville uusikaupunkilaisille silloin, kun selviytyminen kotona ei

itsendisesti ja turvallisesti enda jostain syysta suju.
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KotiKuunarin kuntoutusprosessit ovat ajallisesti rajattuja arviointi- ja kuntoutustapahtumia
asiakkaan kotona, hdanen luonnollisessa toimintaymparistossaan. Kotona tapahtuvalla palve-
lutarpeen arvioinnilla seka siihen pohjautuvalla kuntoutuksella vahvistetaan asiakkaan osal-
lisuutta ja luottamusta omaan kykyynsa toimia. Nakékulma on toimintakyvyssa, ei sairauk-
sissa. Asiakkaalla tulee olla my6s edellytykset ja sitoutumishalukkuus kuntoutumiseen.

KotiKuunarin kustannuspaikalla toimii myos ikdaihmisten palveluiden fysioterapiapalvelut,
tarjoten seka yksil6llisia arviointi- ja kuntoutuskaynteja ettd ryhmamuotoista toimintaa ikaih-
misten palveluiden piirissa oleville asiakkaille joko asiakkaan kotona (KotiKuunari, sdannolli-
nen kotihoito) tai ikdihmisten palveluiden yksikoissa (Kuunari, Kalannin Palvelukeskus, Kalan-
nin vanhainkoti, Merituulikoti, Sakunkulma).

Toimintaamme ohjaavat koko organisaation yhteiset arvot; yhteiséllisyys, tavoitteellisuus,
rohkeus ja luottamus

Resurssit

Henkilostomaara on esitetty oheisessa taulukossa.

HENKILOSTOMAARA

TP 2021 TAM 2022
KotiKuunari 9,00 9,00 9,00
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Tavoitteet ja tunnusluvut

PALVELUYKSIKON TAVOITTEET
Painopiste Tavoitteet Toteuma

Monipuoliset palvelut Kuntoutuksen vaikuttavuus / tehokkuus -KotiKuunarin kuntouttavan arviointijak-
* KotiKuunarin asiakkaista kuntouttavan arvioin-| son jélkeen asiakkaista 67% parjési ko-
tijakson jalkeen 50 % péarjaa kotona ilman saan- | tona ilman saannéllisen kotihoidon palve-
néllisen kotihoidon palveluita tai tukipalveluiden | luita.

turvin

Henkildstdn osaaminen ja hyvin- | *Fiiliskysely x 2 vuodessa, kyselyn vastauksista | Kesakuun fiiliskysely tehty, keskiarvo
vointi keskiarvo vahint&an tasolla 3 (asteikolla olla 1-4) | 3.5 asteikossa 1-4. Tydilmapiiri 8,5/10
seké tydilmapiiri vahintaan 7,5/10.
*QOsaamiskartoituksen tulokset pohjana toimin-
nan kehittamiselle.

Vetovoimainen kaupunki ja *Asiakastyytyvaisyys Suullisten palautteiden mukaan asiakas
imago tyytyvéisyys on hyvaéd/erinomaista luok-
Asiakaspalautteet ja poikkeamat kasitellaan kuu- | kaa. Kyselylomakkeiden mukaan asia-
kausittain osastopalaverissa kastyytyvaisyys oli 68%hyvaa, 27%erin-
omaista ja kohtalaista5%.
Avoin viestintd KotiKuunari tuottaa materiaalia sometiimille Some vastaava valittuna. Sisélto4 ei olla
viestinndn tehostamiseksi vield tuotettu.

* Jaetaan tietoa tydstdmme, geriatrisesta arvioin-
nista ja kuntoutuksesta seké tuodaan oma ty6 né-
kyvéksi — viestitadn arjen tarinoita esim. blogikir-
joituksissa tai muissa tiedotteissa jaettavaksi va-
hintdan nelja kertaa vuodessa

SUORITEMAARAT

TA- TA +

TP muutos)] muutos Kaytto
2021) TA 2022 2022 2022 1-9/2022

KotiKuunarin kdynnit 6 758 6500 0 6 500 4935
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4. ERIKOISSAIRAANHOITO

Toiminta-ajatus

Erikoissairaanhoitolain 3 pykalan mukaan henkilon kotikunnan on huolehdittava siita, etta
henkil6 saa tarpeellisen erikoissairaanhoidon terveydenhuoltolain mukaisesti. Taman velvol-
lisuuden toteuttamiseksi kaupunki kuuluu Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiriin. Lisaksi eri-
koissairaanhoidon palveluja ostetaan tarvittaessa sairaanhoitopiirin ulkopuolelta ja yksityi-
siltd palvelujen tuottajilta.

Resurssit

Henkilostomaara on esitetty oheisessa taulukossa.

HENKILOSTOMAARA
TOT

TP 2021 TA 2022 1-9/2022
Erikoissairaanhoito 0,22 0,22 0,22

Tavoitteet, kayttotalous ja tunnusluvut

PALVELUYKSIKON TAVOITTEET

Painopiste | Tavoitteet Toteuma

Talous Erikoissairaanhoidon k&yntimaérien ja hoitojak- | Hoitojaksojen méara tarkasteluvalilla las-
sojen vahentdminen vuoteen 2020 verrattuna. kenut vuoteen 2021 verrattuna 1 398std 1

103:een.
Myds kdyntien madard on vahentynyt 29
163:st4 28 527:44n.

Monipuoliset palvelut Aluejohtoryhmaén tydn avulla pystytddn méaritta- | Aluejohtoryhmé on seurannut tiiviisti yh-
maén erikoissairaanhoidon lahipalvelujen tar- teistydhankkeiden edistymisté ja paikal-
jonta todelliseen sairastavuuteen ja ikérakentee- | lista esh-pth-yhteistyta on tehty tiiviisti
seen suhteutettuna. eri osa-alueilla.




fadud

)

UUSIKAUPUNKI

KAYTTOTALOUDEN TOTEUTUMINEN 1-9/2022

Ulkoiset ja sisaiset
1000 €

Myyntituotot
Maksutuotot
Tuet ja avustukset

Muut toimintatuotot

TOIMINTATUOTOT
VAI:MISTUS OMAAN KAYT-
TOON

Henkilostokulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Avustukset

Muut toimintakulut
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE

Poistot ja arvonalentumiset

TILIKAUDEN
YLI-/ALIJAAMA

Asukasmaara

€/asukas

Kaytto
01-
09/2021

-16 742
-16 742

-16 742

15 485
-1081,20

TA 2022

-21204
-21204
-3

-21 208

15503
-1367,97

Osavuosikatsaus 1-9/2022

Muutos
2022

o O O o

O O O O O O o o o

TAM
2022

-21 204
-21 204
-3

-21 208

15503
-1367,97

Kytto
01-
09/2022

-16 869
-16 871

-16 871

15241
-1106,96

-4 335
-4 333

-4 337

85,7 %
79,5%

79,6 %
79,6 %
0,0%

79,6 %

98,3 %
-100,0 %
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5. INVESTOINNIT

5.1. Investoinnit hankkeittain

INVESTOINTIEN TOTEUTUMINEN (1 000 €)

Kayttd Kaytto

Kust 01- 01-

p. Investointihanke TP 2021 | 09/2021 09/2022
Sosiaalipalvelut

9542 | Merililjakodin intervallihuone 0 0] -10000 0] -10000| -11760 1760|1176 %

9543 | Sahkopdydat, sosiaalikeskus -8 947 -8 947 0| -16000| -16000 0| -16000| 0,0%

Kantaan siirtyminen ja Proconsonan

9547 | muutos OMNI-ohjelmistoksi -23 627 -4676| -50000| -26000] -76000| -54317| -21683| 715%

Sosiaalipalvelut yhteensa -32574| -13623| -60000| -42000| -102000| -66076| -35924| 64,8%

Ik&ihmisten palvelut
Kotihoito, mobiilijarjestelma (liitty-

9503 | maénen, puhelimet, koulutus) 0 0 0 -44000| -44 000 0 -44000| 0,0%
Kotihoidon kalusteet ja hoitotarvik-

9505 | keet 0 0] -30000 0| -30000 0 -30000| 0,0%

9506 | Kalannin palvelukeskus, kalusteet -9 950 -6 940 -10 000 0 -10 000 0 -10000| 0,0%
Kalannin vanhainkoti, kalusteet ja

9507 | apuvalineet -19721 -9939| -10000 0| -10000 -8 673 -1327] 86,7 %
Merituulikoti, kalusteet ja apuvali-

9508 | neet 0 0| -50000 0| -50000 0 -50000| 0,0%
Kuunarin osaston (ent. Matleenan)

9509 | kalusteet ja apuvalineet -43 475 -43 475 -30 000 0 -30 000 0 -30000| 0,0%

9517 | Hoitajakutsujérjestelman hankinta 0 0 -60 000 0 -60 000 0 -60000| 0,0%

9544 | Vanhustyon toimisto, kalusteet 0 0 -30 000 0 -30 000 0 -30000| 0,0%
Kalannin palvelukeskus, remon-

9546 | tointi -2903 -421| -10000 0] -10000 0 -10000| 0,0%
Kotihoito, teknologisten ratkaisujen

9548 | kayttoonotto -16 517 0| -40000| -53000| -93000| -36066| -56934| 38,8%

Saga asiakastietojarjestelman RAI-
integraatio (hankinta koskee kaikkia
9549 | vanhustyon yksikoitd) -3 900 0| -20000| -16000| -36000 0 -36 000 0,0%

Ikdihmisten palvelut yhteensé -96 465 -60775| -290000| -113000| -403 000 -44739| -358261| 111%

Sosiaalilautakunnan alaiset palve-

lut yhteensa -74398 -350000 -155000 -505 000 ‘ -110 815 ‘ -394 185 ‘ 21,9 %




