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1 8 Yleista

Uudenkaupungin kaupungin laskutus- ja perintdohjeet

Ellei toisin ole sdadetty, on naitéa ohjeita noudatettava kaikkien kau-
pungille ja sen liikelaitoksille kuuluvien tai niiden toimesta perittavien
maksujen seké saatavien laskutuksessa ja perintamenettelyssa.

2 § Laskutus

Laskutus on toimitettava heti, kun laskutusperuste on syntynyt. Kau-
pungin tai muuhun hinnoitteluun perustuvat maksut ja korvaukset on
pantava maksuun ja perittdva tehokkaasti, nopeasti ja taloudellisesti
noudattaen lakia, sopimuksia, hallintosdantéa ja hyvaa perimistapaa
seka ottaen huomioon hyvan asiakaspalvelun vaatimukset.

Laskutuskustannusten vahentamiseksi pienia laskutuseria voidaan
keratd yhteen laskuun.

Tavaraa tai palvelua luovutettaessa on varmistettava
ostajan/asiakkaan/yrityksen henkildllisyys tai virallinen nimi. Rekiste-
réimattdmien yhtymien osalta on selvitettava saatavasta vastuullinen
henkild.

Laskutuksen perusteena oleva laskutusaineisto (myyntitilaus,
paatos, sopimus, laskutuslomake) on laadittava selkeéksi ja sen
tietosisallon tulee tayttaa mahdollisen perinnan vaatimukset.
Asiakirjat on laadittava sellaiseen muotoon, etta ne takaavat
asiakkaiden yhtenaisen kohtelun ja sisaltavat laskutuksessa
tarvittavat tiedot niin, etta laskutus niiden perusteella saadaan
yksiselitteiseksi. Laskutus suoritetaan vahvistettujen taksojen,
hinnoitteluohjeiden, paatosten ja sopimusten mukaisesti.
Laskutusaineisto suositellaan toimitettavaksi talouspalveluihin
sahkoisina myyntitilauksina Unit4 Business World -ohjelmiston
kautta.

Laskutusaineisto tulee toimittaa talouspalveluihin heti laskutus-
perusteen syntymisen jalkeen. Saanndllisesti toistuvissa
laskutuksissa laskutuksen perusteena olevat tiedot tulee toimittaa
talouspalveluihin heti tai viimeistaan viikkoa ennen
saannonmukaista laskutusajankohtaa, ellei laskutuslajeille ole
sovittu muuta omaa erillista laskutusrytmia.

Saatava on laskutettava viipymatta laskutustietojen saapuessa
talouspalveluihin, kuitenkin viimeistaan kuukauden kuluessa. Jos
veloitusperuste muodostuu kuukautta pitemman ajan kuluessa,
voidaan ennen lopullista laskua lahettd& osalaskuja silta osin, kuin
veloitusperuste on tiedossa. Jos samasta palvelusta lahetetdén
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useampia laskuja, niissa on viitattava aikaisempiin laskuihin tai
tyotilaukseen.

Laskutus on laadittava niin selkedlukuiseksi, ettd asiakas voi koh-
tuullisella vaivannaolla tarkistaa laskunsa oikeellisuuden.

Laskut lahetetaan paasaantoisesti laskuoperaattorin kautta joko
verkko- tai paperilaskuina.

Laskutuksessa asiakkaalle on tarjottava verkkolaskumahdollisuutta.
Tasta vaihtoehdosta ilmoitetaan asiakkaille laskussa tai erillisella
tiedotteella.

Virheelliset laskut korjataan paasaantoisesti hyvityslaskulla tai koko-
naan uudella laskulla.

Kaupungin séhkoisessa arkistossa sailytetddn ohjelmasta tulostuvat
myyntilaskupaivakirjat ja laskutusluettelot, joista selviaa
laskutusperuste. Laskutukseen tarvittavat tiedot sailytetaan
voimassa olevan tiedonohjaussuunnitelman mukaisesti.

3 § Laskutusaineisto

Laskutusaineistossa tulee olla pykalassa 4 mainittujen tietojen
lisaksi kirjanpidon tili, johon lasku kirjataan tuloksi.
Talouspalveluiden laatimaa laskutuslomakepohjaa sailytetaan
kaupungin intranetissa Framissa, kohdassa lomakkeet.

4 § Laskussa tulee olla seuraavat tiedot:

Laskuttaja

1. Uudenkaupungin kaupunki ja/ tai Uudenkaupungin kaupungin
liikelaitos

2. Laskuttajan osoite

3. Laskuttajan y-tunnus

4. Laskuttajan pankkitili, IBAN-muodossa ja BIC-tunnus

Velallinen

1. Velallisen taydellinen nimi seka maksajan nimi, mikali maksaja on
toinen kuin velallinen

Tassa kohdassa on huomioitava, etta velkasopimusta ei voi tehda
alaikaisen (alle 18-vuotiaan) kanssa.

2. Laskutusosoite

Sisaltotiedot

1. Laskun paivays ja laskunumero

Laskujen numerointi on jarjestettava juoksevasti ja niin, etta laskut
ovat yksilditavissa laskutuslajeittain ja maksuntarkkailua myoéten val-
vottavissa.
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2. Laskun erapéaiva ja muut maksuehdot

3. Veloituksen maarat ja perusteet, kuten tavaroiden maara ja
luonne seka palvelujen laajuus ja luonne, tavaroiden toimituspaiva,
palvelujen suorituspaiva

4. Verollisessa myynnissa arvonlisaveron peruste verokannoittain,
yksikkohinta ilman veroa seka hyvitykset ja alennukset, ellei huomi-
oitu yksikkdhinnassa

5. Verollisessa myynnissa suoritettavan arvonlisdveron kokonais-
maaré euroissa

6. Laskun loppusumman on oltava kokonaishinta, esim. arvon-
lisdvero on siséllytettéava laskun kokonaishintaan

7. Jos laskulla muutetaan aikaisempaa laskua, viittaus tahan
laskuun

8. Maksun mydhastymisesté aiheutuvat seuraamukset kuten viivas-
tyskorko

9. Lisatietojen antaja yhteystietoineen

Velallisen yksiselitteista yksilgintia varten reskontraan siirrettdvassa
laskutusaineistossa on oltava my6s henkil6asiakkaan sosiaaliturva-
tunnus ja yrityksen, yhteisén yms. y-tunnus.

5 § Maksuaika ja maksun suorittaminen

Laskujen maksuaika on 14 paivaa laskun lahettdmisesta lukien, ellei
tata lyhyemmasta tai pidemmasta maksuajasta ole erityisista syista
sovittu tai muuta sdadetty.

Suoramaksusopimuksen tehneille asiakkaille lahetetd&n ennak-
koilmoitus suoramaksusta 14 paivaa ennen laskun eréapaivaa.

Maksu katsotaan suoritetuksi kaupungille siné paivana, jolloin pank-
kilaitoksen taikka kaupungin kassa on sen kuitannut. Maksun suo-
rittamisessa otetaan huomioon erapaivan siirtymista koskevat sdén-
nokset. Jos erapaiva on arkilauantai, pyhapaiva tai muu juhlapaiva,
jolloin pankit ovat kiinni, laskun saa maksaa ensimmaisena erapai-
van jalkeisena aukiolopaivana ilman tasta viivytyksesta aiheutuvaa
korkoveloitusta.

Yksikoiden tulee seurata velallisen maksukykya. Toisen sopijaosa-
puolen yleinen luottokelpoisuus selvitetdén etukateen tarpeen niin
vaatiessa. Uusia sopimuksia ei tule tehdé asiakkaiden kanssa, jotka
jo ennestaan ovat velkaa kaupungille.

6 8§ Laskutuksesta luopuminen

Pienet saatavat on pyrittava yhdistamaan yhteen laskuun. Vahaisia
alle kymmenen (10) euron laskuja voidaan yhdista& koko
kalenterivuoden ajan. Mikali tdma ei ole mahdollista, voidaan
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vahaiset saatavat jattaa kokonaan laskuttamatta. Talouspalvelut
maarittdd pienimman erikseen lahetettavan laskun suuruuden.

7 8 Liikasuoritus

Asiakkaan virheellisestd maksusta johtuva lilkasuoritus toistuvissa
laskutuserissa kasitelladn varsinaisten erien ennakkomaksuna, ellei
asiakas erikseen vaadi liikasuorituksen palauttamista.

Mikali asiakas ei ole itse huomannut virheellistd maksusuoritusta,
talouspalvelut ryhtyy toimenpiteisiin ylimaaraisen maksun
palauttamiseksi, mikali maksettu maara ylittaa talouspalveluiden
maaritteleman raja-arvon.

Virheellisista laskutusperusteista johtuva liikaa peritty ja maksettu
maksu palautetaan valittdmasti, kun virhe on huomattu.

8 8 Maksulykkaykset ja -huomautukset

Perintatoimisto vastaa maksumuistutusten lahettamisesta ja sen
jalkeen muusta perinnasta. Saatavan perintaa hoitavalle on
annettava kaikki perimistoiminnassa tarvittavat asiakirjat ja muut
tiedot. Turvakieltoasiakkaiden osalta kaupunki l[&hettaa
maksumuistutuksen, minka jalkeen saatava voidaan laittaa perintaan
perintatoimistolle.

Mikali maksu viivastyy, eika lykkaysta ole myonnetty, velallista
muistutetaan laiminlydnnista maksumuistutuksella. Ensimmainen
maksumuistutus lahetetdan aikaisintaan 14 paivaa erapaivan
jalkeen. Mikali saatava on yhden maksumuistutuksen jalkeen
edelleen avoinna, asiakkaalle lahetetdén perintakirje.

Ellei maksua pystyta suorittamaan erapaivaan mennessa, sille voi-
daan, ennen kuin se on siirretty perintatoimistolle ja maksumuistutus
on lahetetty, myontaa maksuaikaa tai siita voidaan tehda
maksusopimus talouspalveluiden kanssa. Alle 1 000 euron
saataville voi talouspalveluiden laskuttaja myontaa asiakkaalle
maksuaikaa enintaan kahden kuukauden erapaivasta eteenpain.

Saadakseen yli kahden kuukauden maksuajan pidennyksen,
velallisen on allekirjoitettava talouspalveluiden laatima
maksusopimus. Maksusopimukset hyvaksyy talousjohtaja.
Maksulykkays ei vapauta viivastyskorosta eika perintékulusta.

Maksulykkayksesta ja myontajasta tehdaan merkinta myyntireskont-
raan. Mikali velallinen laiminly6 vahvistetun maksusopimuksen, siir-
retddn saatava ilman eri paatosta suoraan ulkoiseen perintaan.
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Perintatoimistolla on oikeus sen hoidettavana olevissa velkomuk-
sissa tehda perittavana olevia saatavia koskevia maksusuunnitel-
mia.

9 § Kuittausmenettely

Kuittausoikeutta on aina kaytettava, kun se on mahdollista. Mikali
kaupunki on velkaa tai muuten velvollinen maksamaan suorituksen
asiakkaalle ja kaupungilla vastaavasti on eraéntynyt saatava asiak-
kaalta, voidaan saatavat kuitata keskendan. Edellytyksena on, etta
saatavat ovat vastakkaisia, samanlaatuisia (esim. rahasaaminen) ja
eraantyneita.

10 § Kirjanpito

Kirjanpito sekd saatavareskontra on jarjestettava niin, ettd saatavien
kertymista ja perintatoimenpiteita voidaan jatkuvasti seurata.

Myyntireskontra tasmaytetaan kirjanpitoon vahintddn kolme kertaa
vuodessa. Tasmaytyslaskelmat sailytetdan kirjanpitoaineiston osana.

Laskut kirjataan kirjanpitoon suoriteperusteisesti saatavaksi saata-
vatilille ja talousarvioon ao. tilin tuloksi.

Vanhat, epavarmat saatavat kirjataan kirjanpitoon luottotappioiksi.
Luottotappiot kirjataan pois taseen saatavista tuloslaskelmaan me-
noksi. Luottotappiokirjaukset on lain mukaan tehtava viimeistaan
tilinpaatosvaiheessa.

Mikali tileista poistettu saaminen olosuhteiden muuttumisen vuoksi
saadaan perittya, kirjataan se luottotappioiden hyvitykseksi.

11 § Perinta

Erdaantyneen saatavan perintdan sovelletaan lakia saatavien perin-
nasta. Velalliselta vaadittavat perimispalkkiot perustuvat lakiin
saatavien perinnasta (10 §).

Ellei saatavaa ole maaraaikana maksettu tai sen maksamisesta
muuta sovittu, perintatoimisto aloittaa toimenpiteet pakkoperinnan
suorittamiseksi. Jos aikaisemmin suoritettujen perintatoimenpiteiden
perusteella on todennakdista, ettei saatavaa tulla saamaan, tai jos
perimiskustannukset muodostuvat suhteettomiksi perittavaan
maaraan nahden, ei pakkoperintatoimenpiteisiin tarvitse ryhtya.

Velallisella on pyynnosta oikeus saada velkojalta maksutta ajan-
tasainen tieto velkojensa kokonaisméaarésta ja perusteista, erittely
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maksamattomista veloista ja niiden lyhennyksista seka selvitys vel-
kapdaomalle kertyneiden korkojen ja kulujen maaraytymisesta.

Perintatoimiston kanssa on sovittu ulosottorajat.

Talousjohtaja paattaa perintatoimistolle perittavaksi siirrettavien
saatavien alarajan.

12 § Saatavista vapauttaminen ja epavarmojen saatavien poistaminen

Saatavista osittain tai kokonaan vapauttaminen voi tulla kysymyk-
seen lahinna silloin, kun erdéntyneelle saatavalle kertynyt korko on
kohtuuton saatavan maaraan verrattuna tai saatavan perintd muusta
syysta erityisen kohtuutonta (tyottdmyys, sairaus tai muu erityinen

syy).

Hallintosaannon 28 8:n mukaan paatdksen helpotuksen tai
vapautuksen myontamisesta maksuun, saatavaan tai korvaukseen
tai niiden poistamiseen tekee

- palvelukeskuksen johtaja tai hallinto- ja elinvoimapalvelujen
johtaja alle 25 000 euron suuruisissa tapauksissa

- muun palvelualueen johtaja alle 5 000 euron suuruisissa
tapauksissa

- palveluyksikén esimies alle 1 000 euron suuruisissa
tapauksissa

Hallintosaannon 29 8:n mukaan talousjohtaja

- paattaa kaupunginhallituksen maarittelemissa rajoissa
helpotuksen tai vapautuksen myéntamisesta sellaiseen
maksuun, saatavaan tai korvaukseen, jonka osalta
paatosvaltaa ei ole hallintosaanndéssa maaratty muulle
viranhaltijalle

- paattaa saatavien poistamisesta kaupungin kirjanpidosta
kaupunginhallituksen maarittelemissa rajoissa

Epavarmat saatavat tulee kirjanpitolain mukaan merkita taseeseen
nimellisarvoon, kuitenkin enintdan todenndkodiseen arvoon.
Luottotappiokirjaukset on lain mukaan tehtava viimeistaan
tilinp&atdsvaiheessa.
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Talousjohtajalla on oikeus poistaa velallista kohden enintaan 2 000
euron epavarmat saatavat. Yli 2 000 euron poistoista velallista
kohden paattad kaupunginhallitus.

Luottotappioiksi kirjattuja saamisia peritaan, kunnes saaminen on
maksettu, vanhentunut tai muuten kaynyt ilmeiseksi, etta perintaa ei
kannata jatkaa.

13 § Viivastyskorko

Saataviin sovelletaan korkolain mukaista viivastyskorkoa. Kunnan
julkisoikeudelliselle maksulle ei voida perid korkolain mukaista
viivastyskorkoa, jollei maksua koskevassa laissa siita erikseen
saadeta.

Jos erapaiva on sitovasti etukateen sovittu, viivastyskorkoa laske-
taan erdpaivaa seuraavasta paivasta. Jos taas erapdaivaa ei ole
velallista sitovasti ennalta maaratty, viivastyskorkoa maksetaan 30
paivan kuluttua siité paivasta, kun velkoja lahetti velalliselle laskun.
Viivastyskorko lasketaan erapaivaa seuraavasta paivasta maksu-
paivaan em. paivat mukaan lukien.

Viivastyskorkoa voidaan sovitella. Sovittelusta paattaa talousjohtaja.

Alle kymmenen (10) euron yksittaista viivastyskorko- ja
perintdkululaskua ei laheteta asiakkaalle. Talouspalveluiden
laskuttaja voi mitatdida alle kymmenen (10) euron viivastyskorot
vuoden kuluttua alkuperéisen laskun erapaivasta.

Jos perintakulu ja viivastyskorko liitetdan seuraavaan laskuun,
huomioon otetaan pienempikin viivastyskorko.

14 § Saatavan vanhentuminen ja vanhentumisen katkaiseminen

Julkisoikeudellinen saatava vanhenee lopullisesti vildessa vuodessa
maksuunpanovuotta seuraavan vuoden alusta.

Yksityisoikeudellisten saatavien yleinen vanhentumisaika on 3 vuotta
saatavan erdantymisesta. Vanhentumisen katkaisemisesta alkaa
kulua uusi entisen pituinen vanhentumisaika. Vanhentumisaika on
kuitenkin viisi vuotta sen jalkeen, kun velasta on annettu
maksutuomio. Luonnolliselle henkilblle asetettu maksuvelvoite on
taytantoonpanokelpoinen 15 vuoden ajan (ulosottoperusteen
maaraaika). Maaraaika on 20 vuotta, jos korvaussaatava perustuu
rikokseen, josta velallinen on tuomittu. (Laki velan vanhentumisesta)

Velan katkaiseminen vapaamuotoisin katkaisutoimin:

1. Osapuolten yhteisella tahdonilmaisulla
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2. Velallisen tahdonilmauksella
3. Velkojan vaatimuksesta

Velan katkaiseminen oikeudellisin toimin:

1. Haastehakemus tuomioistuimeen
2. Maksukyvyttomyysmenettely (yksityishenkilon velkajarjestely)
3. Ulosottomenettely

Kun velka on vanhentunut, se lakkaa.
15 § Erindisia maarayksia

Talouspalveluilla on oikeus antaa tarvittaessa naihin ohjeisiin perus-
tuvia ja naita taydentavia laskutusta, perintaa ja tilinpitoa koskevia
ohjeita seka muilla yksikoilla sisdisia ohjeita omalla toimialallaan.
Sisdiset ohjeet on saatettava talouspalveluiden tiedoksi.

Jos olosuhteissa tapahtuu muutoksia, voi talouspalvelut paattaa
naihin ohjeisiin sisaltyvien alla olevien euromé&arien tarkistamisesta.

Laskutus- ja perintaohjeiden euromaaraiset rajat ja maksut
1.1.2023 alkaen:

Pienin lahetettava yksittainen lasku 10,00 €
Pienin lahetettava viivastyskorkolasku 10,00 €
Pienin palautettava lilkasuoritus

iiman asiakkaan yhteydenottoa 10,00 €
Pienin lahetettava maksumuistutus 10,00 €
Velallisen velkaerittely maksutta

Nama euromaaraiset rajat ja maksut eivat esta esimerkiksi alle
kymmenen (10) euron laskun lahettamista, jos se katsotaan
aiheelliseksi.
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Laki saatavien perinndstd

10 §(18.1.2013/31)

Perintdkulujen korvaaminen

Velallisen on korvattava perinnasta velkojalle aiheutuvat kohtuulliset kulut. Korvausvelvollisuus voi perustua seka
velkojan omista perintatoimista aiheutuviin kuluihin etta kuluihin, joita velkojalle aiheutuu sen johdosta, ettd velkojan on
suoritettava toimeksisaajalle korvausta perinnan suorittamisesta.

Korvattavien kulujen kohtuullisuutta arvioitaessa on otettava huomioon saatavan suuruus, suoritettu tydmaara,
perintdtehtavan tarkoituksenmukainen suoritustapa ja muut seikat.

Velallinen ei kuitenkaan ole velvollinen korvaamaan perintdkuluja, jos velkoja tai toimeksisaaja on menetellyt 4, 4 b, 4 ¢
tai 7 §:n vastaisesti tai jos perintatoimintaa ammattimaisesti harjoittava ei ole tayttanyt 5 ja 5 a tai 5 b §:n mukaisia
velvoitteita, paitsi jos menettelyn moitittavuutta tai laiminlyontia voidaan pitaa vahaisena. (29.4.2022/299)

10 a §(18.1.2013/31)

Kuluttajasaatavan perintdakulujen enimmaismaarat

Kuluttajasaatavaa perittdessa velalliselta saa tdssa momentissa mainituista perintdtoimista vaatia seuraavat maarat:

1) kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla toimitetusta maksumuistutuksesta enintdan 5 euroa; (29.4.2022/299)
2) 5 §:ssé tarkoitetusta maksuvaatimuksesta enintaan:

a) 14 euroa, jos saatavan padoma on enintaan 100 euroa;

b) 24 euroa, jos saatavan paaoma on yli 100 euroa, mutta enintaan 1 000 euroa;

c¢) 50 euroa, jos saatavan padgoma on yli 1 000 euroa;

3) suoraan ulosottokelpoista saatavaa koskevasta 5 §:n mukaisesta maksuvaatimuksesta enintaan 14 euroa;

4) puolet 2 tai 3 kohdassa mainitusta maarasta, jos kyse on samaa saatavaa koskevasta uudesta maksuvaatimuksesta;

5) 5 §:sséa tarkoitetusta maksuvaatimuksesta enintaan 5 euroa, jos saatavaa perii perintdtoiminnan harjoittajien
rekisterdinnistd annetun lain (411/2018) 2 §:n 1 momentin 2 tai 3 kohdassa tarkoitettu perintatoiminnan

harjoittaja; (1.6.2018/412)

6) velallisen pyynnosta tehdysta maksuajan pidennyksesta enintdan 5 euroa;

7) yhdessa velallisen kanssa laaditusta koko j@anndssaatavan kattavasta maksusuunnitelmasta, joka on tehty kirjallisesti
tai muulla pysyvalla tavalla, enintaan:

a) 20 euroa, jos saatavan pddoma on enintdan 100 euroa tai maksusuunnitelma kasittaad enintdan nelja maksueras;

b) 30 euroa, jos saatavan pddaoma on yli 100 euroa, mutta enintdan 1 000 euroa ja maksusuunnitelma kasittad enemman
kuin nelja maksueras;

c) 50 euroa, jos saatavan padoma on yli 1 000 euroa ja maksusuunnitelma kasittdd enemman kuin nelja maksueras;

d) 20 euroa, jos saatava on suoraan ulosottokelpoinen.


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990513#a18.1.2013-31
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990513#a29.4.2022-299
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990513#a18.1.2013-31
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990513#a29.4.2022-299
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20180411#P2
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990513#a1.6.2018-412
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Muusta kuin 1 momentin 1 kohdassa tarkoitetusta maksumuistutuksesta saa vaatia sen esittamisesta aiheutuvat
todelliset kulut. Kulut voidaan perid kdytetysta muistuttamistavasta keskimaarin aiheutuvien todellisten kustannusten
mukaisina.

Velalliselta saa vaatia todelliset perintdkulut, jos perinndsta on sen edellyttaman tavanomaista suuremman tyémaaran
vuoksi aiheutunut muita kuin 1 momentissa mainittuja tai siind saddetyt enimmaismaarat ylittavia kuluja. Velalliselle on
talloin esitettdva erittely vaadituista perintakuluista ja niiden perusteista seka ilmoitettava kulujen maaran olevan
muutoin sovellettavia enimmaismaaria suurempi. Enimmaismaaria ei kuitenkaan saa ylittaa, jos perittavana on suoraan
ulosottokelpoinen saatava.

10 b §(18.1.2013/31)

Perintatoimien aikarajat kuluttajasaatavan perinndssa

Edelld 10 a §:n 1 momentin 1 kohdassa tarkoitetusta maksumuistutuksesta velalliselta saa vaatia perintdkuluja vain, jos
saatavasta on vahintdan 14 paivaa ennen sen erdantymista lahetetty velalliselle lasku tai muu erdantymisilmoitus ja
erddantymisesta on ennen maksumuistutuksen lahettamista kulunut vahintaan 14 pdivaa. Jos saatava on sopimuksen
mukaan maksettava tiettyna erdpaivana ilman erillista ilmoitusta, velalliselta saa vaatia perintdkuluja vain, jos erapaivasta
on ennen maksumuistutuksen lahettamista kulunut vahintaan 14 paivaa.

Uudesta maksumuistutuksesta tai uudesta 10 a §:n 1 momentin 2—-5 kohdassa tarkoitetusta maksuvaatimuksesta saa
vaatia perintdkuluja velalliselta vain, jos edellisen maksumuistutuksen tai maksuvaatimuksen ldhettamisestad on kulunut
vahintaan 14 paivaa.

Edelld 10 a §:n 1 momentin 6 kohdassa tarkoitetusta maksuajan pidennyksesta saa vaatia perintakuluja velalliselta vain,
jos maksuaikaa pidennetdan vahintaan 14 paivalla.

10 c §(18.1.2013/31)

Kulukorvaukseen oikeuttavien maksuvaatimusten ja maksusuunnitelmien enimmaismaarat kuluttajasaatavan perinnassa

Saman kuluttajasaatavan perinnassa velalliselta saa vaatia perintakuluja enintdan kahdesta 5 §:ssa tarkoitetusta
maksuvaatimuksesta ja enintdan yhdesta 10 a §:n 1 momentin 7 kohdassa tarkoitetusta maksusuunnitelmasta. Velalliselta
saa kuitenkin vaatia perintdkuluja enintdan kahdesta maksusuunnitelmasta, jos perittdva saatava ei ole suoraan
ulosottokelpoinen ja sen pddgoma on yli 100 euroa.

Velalliselta saa vaatia perintakuluja useammista maksuvaatimuksista ja maksusuunnitelmista kuin 1 momentissa
saddetdan, jos useampiin perintatoimiin on ollut erityista aihetta eika toteutettuja perintatoimia voida pitaa
suhteettomina ottaen huomioon erityisesti saatavan padoma. Velalliselle on talldin esitettava erittely toteutetuista
perintdtoimista ja samalla ilmoitettava ne syyt, joiden vuoksi toteutettuihin perintatoimiin on ollut erityinen aihe.

10d §(18.1.2013/31)

Velallisen kokonaiskuluvastuu kuluttajasaatavan perinnassa

Saman kuluttajasaatavan perinnasta velalliselta saa vaatia perintdkuluina yhteensa enintdan seuraavat maarat:

1) 60 euroa, jos saatavan padoma on enintdan 100 euroa;

2) 120 euroa, jos saatavan padoma on yli 100 euroa, mutta enintdan 1 000 euroa;

3) 210 euroa, jos saatavan padoma on yli 1 000 euroa.

Velalliselta saa vaatia 1 momentissa sdadetyt maarat ylittavat todelliset perintdkulut, jos perinnédn suorittaminen on ollut
poikkeuksellisen vaikeaa eika toteutettuja perintdtoimia voida pitda suhteettomina ottaen huomioon erityisesti saatavan
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padoma. Velalliselle on talldin esitettdva erittely vaadituista perintdkuluista ja niiden perusteista sekd samalla ilmoitettava
ne syyt, joiden vuoksi kulut ylittdvat muutoin sovellettavan kokonaiskuluvastuun enimmaismaaran.

Suoraan ulosottokelpoisen kuluttajasaatavan perinnasta velalliselta saa vaatia perintdakuluina yhteensa enintaan 51 euroa.

10 e §(29.4.2022/299)

Muiden kuin kuluttajasaatavien perintdakulujen enimmaismaarat

Muuta kuin kuluttajasaatavaa perittaessa velalliselta saa vaatia tdssa momentissa tarkoitetuista perintdatoimista seuraavat
maarat:

1) kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla toimitetusta maksumuistutuksesta enintdan 12 euroa;

2) 5 b §:ssa tarkoitetusta maksuvaatimuksesta enintdan:

a) 50 euroa, jos saatavan padoma on enintaan 500 euroa;

b) 70 euroa, jos saatavan paaoma on yli 500 euroa, mutta enintdan 2 500 euroa;

c) 90 euroa, jos saatavan pddoma on yli 2 500 euroa, mutta enintdan 10 000 euroa;

d) 110 euroa, jos saatavan padoma on yli 10 000 euroa;

e) 50 euroa, jos saatava on suoraan ulosottokelpoinen;

3) puolet 2 kohdassa mainitusta méaarasta, jos kyse on samaa saatavaa koskevasta uudesta maksuvaatimuksesta;

4) 5 b §:ssé tarkoitetusta maksuvaatimuksesta enintdan 12 euroa, jos saatavaa perii perintdtoiminnan harjoittajien
rekisterdinnistd annetun lain 2 §:n 1 momentin 2 tai 3 kohdassa tarkoitettu perintdtoiminnan harjoittaja;

5) velallisen pyynnosta tehdysta maksuajan pidennyksesta enintdan 10 euroa;

6) yhdessa velallisen kanssa laaditusta koko jaanndssaatavan kattavasta maksusuunnitelmasta, joka on tehty kirjallisesti
tai muulla pysyvalla tavalla, enintdan:

a) 30 euroa, jos saatavan pddoma on enintdan 500 euroa tai maksusuunnitelma kasittaad enintdan nelja maksueras;

b) 45 euroa, jos saatavan pddaoma on yli 500 euroa mutta enintaan 2 500 euroa ja maksusuunnitelma kasittda enemman
kuin nelja maksueras;

c) 60 euroa, jos saatavan pddoma on yli 2 500 euroa mutta enintdan 10 000 euroa ja maksusuunnitelma kasittaa
enemman kuin nelja maksueras;

d) 75 euroa, jos saatavan pddgoma on yli 10 000 euroa ja maksusuunnitelma kasittdd enemman kuin nelja maksueras;

e) a—d alakohdassa sdadetyn maaran lisdksi 5 euroa kustakin maksuerasta seitsemannesta maksuerasta lukien, jos
maksusuunnitelman on sovittu kdsittdvan enemman kuin kuusi maksueras;
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f) 30 euroa, jos saatava on suoraan ulosottokelpoinen;

7) tratan kdyttamisesta aiheutuvina kuluina enintdan:

a) 110 euroa, jos saatavan padgoma on enintaan 500 euroa;

b) 125 euroa, jos saatavan pddoma on yli 500 euroa, mutta enintdédn 2 500 euroa;

c¢) 140 euroa, jos saatavan padoma on yli 2 500 euroa, mutta enintddn 10 000 euroa;

d) 155 euroa, jos saatavan padoma on yli 10 000 euroa;

e) 110 euroa, jos saatava on suoraan ulosottokelpoinen;

8) konkurssilain (120/2004) 2 luvun 3 §:n 2 momentin 3 kohdassa tarkoitetun oletuksen luomiseksi annetusta
maksukehotuksesta enintdan 100 euroa seka mainitun maksukehotuksen todisteellisesta tiedoksiantamisesta aiheutuvat
todelliset kulut.

Muusta kuin 1 momentin 1 kohdassa tarkoitetusta maksumuistutuksesta saa vaatia sen esittamisestd aiheutuvat
todelliset kulut. Kulut saadaan peria kdytetysta muistuttamistavasta keskimaarin aiheutuvien todellisten kustannusten
mukaisina.

Velalliselta saa vaatia todelliset perintakulut, jos perinndstd on sen edellyttdman tavanomaista suuremman tydmaaran
vuoksi aiheutunut muita kuin 1 momentissa mainittuja tai siind sdddetyt enimmaismaarat ylittavia kuluja. Velalliselle on
talloin esitettdva erittely vaadituista perintakuluista ja niiden perusteista seka ilmoitettava kulujen maaran olevan
muutoin sovellettavia enimmaismaaria suurempi. Enimmaismaaria ei kuitenkaan saa ylittaa, jos perittavana on suoraan
ulosottokelpoinen saatava.

Jos velkoja ei voi vahentaa arvonlisaveroa verotuksessaan, saadaan enimmadismadrien lisdksi velalliselta vaatia
arvonlisdveroa vastaava maara.
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