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Uudenkaupungin kaupungin voimassa oleva, kaupunginhallituksen
hyvaksyma laskutus- ja perintdohje on vuodelta 2011. Prosesseissa
ja toimintaymparistdéssa on sen jalkeen tapahtunut ja tapahtuu
merkittavia muutoksia — kuten hyvinvointialueuudistus —, ja
kaytantoja on tassa yhteydessa syyta edelleen virtaviivaistaa ja
ohjeistusta paivittaa.

Merkittavimpana muutoksena uudistetussa ohjeistuksessa on
perintatoimiston maksumuistutuspalvelun kayttéonotto
perintaprosessin tehostamiseksi. Uudenkaupungin kaupunki lahettaa
talla hetkella ensimmaisen maksumuistutuksen asiakkaalle itse ja
mikali asiakas ei muistutuksen jalkeen maksa saatavaa, kaupunki
siirtdd saatavan perintatoimistolle. Uudenkaupungin kaupungilla on
talla hetkella voimassaoleva yhteistydsopimus Intrum Oy:n kanssa.

Valtaosa Suomen kunnista on siirtanyt jo ensimmaisen
maksumuistutuksen lahettamisen perintatoimistolle, ja
Uudenkaupungin tapa lahettaa maksumuistutus itse on nykyaan
poikkeus kuntakentassa. Suuri osa euromaaraltaan pienista
asiakaslaskuista ja maksumuistutuksista siirtyy 1.1.2023 alkaen
hyvinvointialueelle ja maksujarjestelyjen maara vahenee.

Asiakasnakokulma:

Asiakkaan nakokulmasta muutos ei aiheuta lisakustannuksia.
Mahdollisten maksumuistutuksien ja perintatoimien oikea-aikaisuus
paranee, kun sisaisten prosessien mahdollisten ruuhkautumisten
vaikutukset poistuvat.

Asiakas voi edelleen ennen erapaivaa ottaa yhteytta kaupungin
laskutukseen mahdollisissa maksusopimus- ja
maksulykkaysasioissa. Maksumuistutustapauksissa asiakkaan tulee
olla heti itse yhteydessa perintatoimistoon.

Uusi laskutus- ja perintaohje tulee voimaan 1.1.2023, ja se kumoaa
aiemman ohjeen.

Kaupunginjohtaja Atso Vainio

Kaupunginhallitus paattaa hyvaksya liitteena olevat Uudenkaupungin
kaupungin laskutus- ja perintdohjeet. Ohjeet tulevat voimaan
1.1.2023 ja samalla kumotaan voimassa oleva vuonna 2011
hyvaksytty laskutus- ja perintaohje.
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Paatos: Ehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.



