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Kuntalain mukaan kaupunginhallituksen on toimintakertomuksessa
tehtava selkoa siita, miten kaupungin sisainen valvonta ja siihen
sisaltyva riskienhallinta on jarjestetty. Onko valvonnassa havaittu
puutteitta kuluneella tilikaudella ja miten sisaista valvontaa on
tarkoitus kehittaa voimassa olevalla taloussuunnittelukaudella.
Selonteko perustuu kaupunkikonsernissa tehtyyn sisaisen valvonnan
arviointiin, riskien arviointiin seka toimenpidesuunnitelman
laatimiseen.

Hallintosaannon 97 §:n mukaan lautakunta ja johtokunta huolehtivat
toimialallaan sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta,
toimeenpanon valvonnasta ja tuloksellisuudesta seka raportoivat
kaupunginhallitukselle sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan
jarjestamisesta ja keskeisista johtopaatoksista.

Hallintosdannodn 98 §:n mukaan kaupunginjohtaja, liikelaitoksen
johtaja seka palvelukeskusten johtajat vastaavat sisaisen valvonnan
ja riskienhallinnan toimeenpanosta ja tuloksellisuudesta
palvelualueillaan, ohjeistavat palveluyksikoita seka raportoivat
kaupunginhallituksen antamien ohjeiden mukaisesti.

Palvelukeskuksen johtajat vastaavat alueensa riskien
tunnistamisesta, arvioinnista, riskienhallinnan toimenpiteiden
toteutuksesta ja toimivuudesta seka raportoivat kaupunginhallituksen
antamien ohjeiden mukaisesti.

Konsernijohto vastaa konserniyhteiséjen ohjauksesta seka
yhteisOjen sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisen ja
tuloksellisuuden valvonnasta.

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan kyselylomakkeeseen tuli
vastata 11.2.2022 mennessa. Toimielinten on kasiteltava vastaukset
10.3.2022 mennessa. Kysely on lahetetty palvelukeskusten ja
palvelualueiden johtajille seka liikelaitosten johtajalle. Vastaukset
kootaan palvelualue-, toimielin-, palvelukeskus- ja kaupunkitasolla.

Yleista

Sisaisen valvonnan tavoitteena on saada toimivalle johdolle varmuus
siita, ettd organisaatiolle asetetut tavoitteet saavutetaan. Valvonnalla
varmistetaan, etta kunnan toiminta on taloudellista ja tuloksellista,
paatdsten perustana oleva tieto on riittadvaa ja luotettavaa ja etta lain
saannoksia, viranomaisohjeita ja toimielinten paatdksia noudatetaan
ja ettd omaisuus ja voimavarat turvataan. Riskienhallinnan
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toimenpitein varmistetaan muuan muassa, ettad merkittavat riskit ovat
tiedossa ja riittavat suunnitelmat ja menetelmat mahdollisten
vahinkojen hoitamiseksi ovat olemassa.

Tilivelvollisten on jatkuvasti tarkkailtava vastuullaan olevia toimintoja
ja ryhdyttava viivyttelematta toimenpiteisiin aina, kun saantdjen
vastaista, epataloudellista, tehotonta ja vaikutuksetonta toimintaa
havaitaan. Samalla johdon on varmistettava, etta toiminnasta
annettuja saannoksia ja maarayksia noudatetaan ja etta toimintaa
koskeva informaatio on luotettavaa.

Palvelukeskukset ja liikelaitokset ovat tehneet selvityksen sisaisen
valvonnan ja riskienhallinnan toteuttamisesta ja toteutumisesta.
Liikelaitoksen analyysin pohjalta on tehty yhteenveto niiden
toteuttamisesta liikelaitoksen paivittaisessa toiminnassa ja
kokonaisarvio yksikon sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan
toimivuudesta.

Huomioita sisaisesta valvonnasta Uudenkaupungin Vesi
liikelaitoksen osalta

Liikelaitoksen toiminnassa on noudatettu Uudenkaupungin
kaupungin hyvaksymaa hallintosaantda, sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan yleisohjetta, talousarvion taytantoonpanomaarayksia
seka muita annettuja ohjeita.

Johtaminen ja hallinnon jarjestaminen

Hyva hallintotapa ja arvot toteutuvat hyvin liikelaitoksen toiminnassa.
Organisaatio-rakenteeseen ei ole saatu parannusta, ja se ei ole
edelleenkaan taysin tarkoituksenmukainen. Uudenkaupungin Vesi
likelaitoksen ja Vakka-Suomen Vesi liikelaitoksen tehtavat on kylla
maaritelty, mutta kdytannon elamassa erilliset organisaatiot
hankaloittavat toimintaa. Vesihuollon toiminta on kuitenkin yksi
kokonaisuus. Toimielinten ja viranhaltijoiden vastuut ja tehtavat on
maaritelty riittavan hyvin. Kaupungilla ei toistaiseksi ole selkeaa
henkiloston palkitsemisjarjestelmaa.

Tavoitteiden asettaminen ja toteutumisen seuranta

Strategisten, toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden
asettaminen ja niiden seuranta on jarjestetty hyvin. Kun suunnitelmia
laaditaan tai tavoitteita asetetaan, ei kuitenkaan riittavasti arvioida tai
maaritella toiminnan vastaavuutta tarpeisiin tai kustannusvaikutusta
eri aikajanteilla. Henkildston riittavyytta ja yleensa henkildstoon
liittyvia seikkoja ei oteta riittavasti huomion tavoitteita asetettaessa.

Riskienhallinta
Toimintaan liittyvéat strateqiset riskit ovat:

1. Raakaveden hankintaan liittyvien luonnonolosuhteiden ja / tai
ymparistomaaraysten muuttuminen
2. Omaisuuden yllapidon riittamattéomyys, josta seuraa

toimintakulujen kasvu seka kasvava korjausvelka
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3. Viemariverkoston vuodot sisaanpain. Verkostoa tutkitaan ja
mallinnetaan ja tarkoituksena on loytaa ongelmakohdat
saneeraustoiden suunnittelua varten.

4. Asiakaspohjan muuttuminen rakennemuutoksen
seurauksena. Uudet asuinalueet tai teollisuus vaativat suuria
investointeja, toisaalta asiakaspohjan vaheneminen
huonontaa verkostojen toimintaa ja asettaa haasteita
taloudelliselle puolelle.

5. Haponniemen jatevedenpuhdistamon ymparistdluvan
kiristyminen vaikuttaa mahdollisesti myos asiakashintoihin.
Mikali kustannusten nousu on raju, silla voi olla vaikutusta
myos alueen teollisuuteen.

6. Mahdollinen raakaveden kysynnan lisaantyminen.

Toimituskykyyn liittyvat riskit on huomioitava. Saattaa

valillisesti vaikuttaa talousveden tuotantoon tai aiheuttaa

korvausvastuita.

Saaolosuhteiden aari-ilmididen lisaantyminen.

Sahkadisten tietojarjestelmien toiminnan hairiytyminen.

ICT:hen perustuvien ratkaisujen sovellukset lisaantyvat ja

laajenevat. Samalla kun tuottavuus, laatu ym. paranee

kasvaa teknisiin toimintahairioihin liittyvat riskit (tietotekniikka,
kommunikaatio).

© N

Toimintaan liittyvia strategisia kehittamismahdollisuuksia ovat
henkilokunnan ammattitaidon yllapitdminen ja nostaminen, riittava
yllapitosaneeraus verkostossa seka modernin teknologian
hyédyntaminen.

Liikelaitoksessa on jo vuosia tehty systemaattisesti riskikartoituksia,
mutta toiminnan taloudellisuutta ja toiminnan tuottavuutta uhkaavien
tekijoiden kartoitusta tulisi edelleen parantaa. Tehtavien ja
prosessien hairiottomyytta seka toiminnan edellyttamien tilojen,
koneiden ja laitteiden toimivuutta uhkaavat riskitekijat on tunnistettu
ja arvioitu hyvin.

Henkilostoon liittyvista riskitekijoista kriittisimpana nousevat esille
uusien henkildiden tarpeen ennakointi ja tehtavien maarittely seka
henkilokunnan riittdvyys sairauspoissaolojen aikana.

Avainasemassa olevilla henkil6ille on nimetty varahenkilo, mutta
koska liikelaitoksella on vain muutama tyontekija, toiminta on liikaa
yksittaisten henkildiden varassa.

Tietojarjestelmiin liittyy isoja riskeja. Miten turvataan niiden
hairiottomyys ja kaytettavyys kaikissa tilanteissa? Varavoimalahteita
ei voi kuitenkaan olla kaikissa mittapisteissa. Lainmukaisuuteen ja
hyvaan hallintotapaan liittyvissa asioissa ei ole ollut ongelmia.
Liikelaitoksen toiminta ja paatoksenteko on ollut Iapinakyvaa, ja
toimivaltuuksia on noudatettu kaikissa, myds kilpailuttamiseen,
littyvissa asioissa.
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Sopimusten seuranta ja omaisuuden turvaaminen on hoidettu hyvin.

Liikelaitoksen merkittdvimmét riskit ovat:
— hairio talousveden raakavesilahteella, valmistuksessa tai
jakelussa

— pitkaaikainen sahkokatkos —jv-pumppaamoiden toiminta hairiytyy

—seurauksena ymparistoriski

— luonnonkatastrofi; hairid vesihuollossa

— teollisuuslaitoksesta johdetaan tahallaan tai vahingossa
verkostoon liian suuri jatekuormitus tai puhdistamolle
sopimattomia jatevesijakeita. Voi aiheuttaa hairidita myos
verkostoissa

— lupamaaraysten kohtuuton kiristyminen ja siita aiheutuva
taloudellinen rasitus

Teknisisté syisté johtuviin riskeihin on téllé hetkelld varauduttu
usealla tavalla:

— Talousveden toimituskyky on teknisesti varmistettu

— varavedenottamolla ja varavesiyhteyksilla

— Toiminnat on varmistettu kahdennetuin laittein, tarkeimmista
— tiedostoista on olemassa varakopiot ja vedenkasittelylaitoksen
— prosessinohjausjarjestelma on erotettu muusta tietoverkosta.
— Sahkdkatkoihin on varauduttu varavoimakoneilla ja koneita

— koekaytetaan saannollisesti

Toiminnallisia kehittdmismahdollisuuksia ovat:

— uuden teknologian kayttdonottaminen

— toiminnan tehostaminen, ulkoistamismahdollisuuksien
selvittaminen

— vesihuollon henkildston resurssien kayttaminen ristiin
likelaitoksissa

— energiatehokkuuden parantaminen

— tyossa viihtymisen ja —jaksamisen parantaminen

Taloudellisia riskeja liikelaitokselle aiheuttavat:

— mahdolliset muutokset rahoituksen saatavuudessa ja koroissa

— liikelaitoksen kustannusrakenne ja — tehokkuus

— merkittavien hankkeiden kustannusarvioiden realistisuus
/kustannusarvioiden nousu

Informaatio ja kommunikaatio
Kaupungin informaatiokanavat ja — menettelyt ovat kunnossa ja
kommunikaatio toimii.

Seurantamenettelyt
Tavoitteiden saavuttamista ja toimintaa seurataan jatkuvasti ja
poikkeamiin reagoidaan.

Sisaista itsearviointia on tehty, mutta tuloksia tulisi analysoida ja
kasitella laajemmin kaupungin ja liikelaitoksen johdossa ja
tarvittaessa tehda paatoksia korjaavista toimenpiteista. Ulkoisia
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Esittelija:

Paatosehdotus:

Paatos:

arviointeja on tehty johtamisjarjestelman toimivuudesta ja
riskien-hallinnasta. Toimintaprosessien arviointia kannattaisi lisata ja
jo tehtyjen arviointien tuloksia tulisi hyddyntaa tamanhetkista
paremmin.

Kokonaisarvio sisdisen valvonnan toimivuudesta ja riskien
arviointi ja riskienhallintasuunnitelma

Kokonaisuudessaan liikelaitoksen sisaisen valvonnan voidaan
todeta toimivan hyvin, mutta kehittamistarpeita on edelleen
esimerkiksi verkoston kunnon seurannassa ja muiden kuin
Uudenkaupungin ja Vakka-Suomen Veden toimesta rakennettavien
verkostojen valvonnassa.

Olennaisimmat liikelaitoksen toimintaan liittyvat riskit on arvioitu ja
suunnitellut kehittamistoimenpiteet ja aikataulu on ainakin jollain
tasolla maaritelty.

Liikelaitoksen toiminta on kokonaisuudessaan ollut sille asetettujen
taloudellisten ja toiminnallisten tavoitteiden mukaista.
Uudenkaupungin Vesi liikelaitoksen johtaja Kim Westerholm
Johtokunta hyvaksyy liitteena olevan liikelaitoksen johtajan tekeman
arvion Uudenkaupungin Vesi liikelaitoksen sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan jarjestamisesta seka riskiarvioinnin ja

riskienhallintasuunnitelman.

Ehdotus hyvaksyttiin.



