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Lisää toimintakykyä ja iloa hoivakotien  
arkeen – korkealla ammattitaidolla, vastuullisesti. 

HILDA-SISÄLTÖPALVELU  
 
 
1. SOPIJAPUOLET 
 

1. Toimittaja: Kardemummo Oy 
    (2768974–1) 
    Opastinsilta 8 B, 00520 HELSINKI 
    Yhteyshenkilö: Samu Vatanen, p. 050 537 9082 
    samu@kardemummo.fi 

 
2. Asiakas: Uusikaupunki / Hyvinvointi ja vapaa-aika 
    Terveystie 4 (2.krs), 23500 UUSIKAUPUNKI 
    Yhteyshenkilö:  
     

 
  
2. SOPIMUKSEN SISÄLTÖ JA PALVELUN KUVAUS  
 

 
Tällä sopimuksella osapuolet sopivat HILDA-palvelun käyttöoikeudesta  
asiakkaan toimipisteessä.  
 
HILDAN avulla hoivakodin henkilöstö voi järjestää asukkailleen 
merkityksellistä viriketoimintaa vaivattomasti. Palvelun monipuolisia 
sisältöjä voidaan käyttää hoivakodin arjessa päivittäin esimerkiksi 
kohottamaan mielialaa tai ylläpitämään fyysistä toimintakykyä.  
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3. ARVOMME  
 
 

Osaaminen 
Olemme sitoutuneet laadun ja osaamisen jatkuvaan kehittämiseen. 
Teemme läheistä yhteistyötä hoivayhteisöjen ja muiden vanhusalan 
toimijoiden kanssa. Pyrimme jatkuvasti kehittämään ymmärrystämme 
hoivakodin arjesta ja sen erityispiirteistä. Keräämme säännöllisesti 
palautetta asiakkailtamme ja teemme yhteistyötä tutkimusorganisaatioiden 
kanssa palvelun vaikuttavuuden arvioinnissa. 
 
 
Yhdessä tekeminen 
Annamme hoivakodin henkilöstölle kaiken tarvittavan tuen, jotta palvelun 
käyttö on säännöllistä ja sen mahdollisuuksia hyödynnetään laajasti. 
Koulutamme henkilöstön käyttämään palvelua ja lisäämme heidän 
ymmärrystään siitä, miten teknologiaa voidaan hyödyntää ikääntyneen 
ihmisen toimintakyvyn ylläpidossa. Haluamme edistää henkilöstön 
hyvinvointia ja osaltamme keventää työtaakkaa. 
 
 
Vastuullisuus 
Kannamme vastuuta palvelun vaikutuksista loppukäyttäjiin eli hoivakodin 
asukkaisiin. Tyypillisesti henkilökunta päättää palvelun käytöstä 
toimintakyvyltään heikentyneen ja useissa tapauksissa muistisairaan 
asukkaan puolesta. Tarkastelemme ja arvioimme toimintamme 
ammattieettisiä periaatteita ja palvelun vaikutuksia ikääntyneen 
hyvinvointiin. Palvelun käytön tulee ennen kaikkea edistää hoivakodin 
asukkaan hyvää elämää. 
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3. HINTA  
 

Palvelu hinnoitellaan yksikön asukaspaikkamäärän ja HILDA-boksien 
määrän mukaan. Perushinta on kaksiportainen: pienemmissä, max. 30 
asukaspaikan yksiköissä perushinta on 149 euroa kuukaudessa ja tätä 
suuremmissa 189 euroa kuukaudessa. Yksikköön hankittavat lisäboksit 
maksavat 40€/kpl/kk.  

 

    12 kk 

Kalannin palvelukeskus (22-paikkainen yksikkö, 1 HILDA-boksi)  1 639 € 

Suvelakoti (18-paikkainen yksikkö, 1 HILDA-boksi)  1 639 € 

Merituulikoti (28-paikkainen yksikkö, 2 HILDA-boksia)  2 079 € 

Kuunari (20-paikkainen kuntoutus- ja arviointi yksikkö, 1 HILDA-boksi)  1 639 € 

 
Yhteensä 6 996  € 

 
Ilmoitetut hinnat sisältävät: 
1. HILDA-sisältöpalvelun rajattoman käyttöoikeuden yksiköissä  
2. Reaaliajassa seurattavat käyttöraportit 
3. Asiakas- ja tukipalvelun arkisin klo 8–17, sekä 

tietoliikennepalveluiden ylläpidon ympärivuorokautisesti 
 

Edellä mainittuihin hintoihin lisätään alv 24%. 
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5. SOPIMUS- JA MAKSUEHDOT  
 

Sopimus on määräaikainen ja voimassa kaksitoista kuukautta (12 kk),  
1.1.–31.12.2023. Tarjottava palvelu laskutetaan yhdessä erässä jakson 
alettua. Laskun maksuehto on 14 vuorokautta netto.  
 

 
 

6. VASTUUT 
 

Sopijapuolet noudattavat voimassa olevaa lainsäädäntöä ja hyvää kauppa-
tapaa sekä Suomessa hyväksyttyjä kansainvälisen kauppakamarin sään-
töjä.  
 
 

7. SOPIMUSASIAKIRJOJEN LUKUMÄÄRÄ  
 

Tätä sopimusta on tehty kaksi (2) samansanaista kappaletta, yksi kummal-
lekin sopijaosapuolelle.  
 
Helsingissä, 8. päivänä toukokuuta 2023. 
 
 
 

 
        
 __________________________                   ___________________________ 
 Samu Vatanen                  
 Toimitusjohtaja                  
Kardemummo Oy                       Uusikaupunki 
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Toimittajan vastuut ● Kardemummo Oy vastaa palvelun sisältöjen ääni-, kuva- ja vi-
deomateriaalien käyttöoikeuksista. 

Asiakkaan vastuut ● HILDA-boksia ei saa siirtää yksiköstä toiseen ilman erillistä so-
pimusta. Saman yksikön sisällä boksia voi siirtää ryhmäko-
tien/osastojen välillä. 

HILDA-boksi ● Palvelu toimitetaan valmiiksi asennettuna Xiaomi MiBox S -
mediatoistimelle (jäljempänä ”HILDA-boksi”). HILDA-boksi lii-
tetään televisioon HDMI-kaapelilla ja sitä käytetään omalla 
kaukosäätimellään. 

● HILDA-boksi on Kardemummo Oy:n omaisuutta. Palvelun so-
pimuksen päättyessä asiakas palauttaa boksin osoitteeseen 
Opastinsilta 8 B, 00520 Helsinki.  

● Rikkoutuneen laitteen tilalle vaihdetaan viipymättä uusi. Mi-
käli toimimattomuus johtuu laitteen katoamisesta tai huoli-
mattomasta käytöstä, sovelletaan oheista hinnastoa (ks. Lisä-
tarvikkeiden hinnasto). 

Nettiyhteys ● HILDA-palvelu tarvitsee toimiakseen joko langattoman WiFi -
yhteyden tai langallisen Ethernet-verkon USB-konvertterilla. 
Langatonta verkkoa käytettäessä laite on syytä sijoittaa mah-
dollisuuksien mukaan niin, että sillä on mahdollisimman es-
teetön yhteys käytössä olevalle verkkoreitittimelle. Viiveettö-
män toiminnan ja mm. videokuvan parhaan laadun takaa-
miseksi verkon nopeudeksi suositellaan vähintään 10Mb/s. 

● Verkkoyhteyden järjestäminen on asiakkaan vastuulla. Sopi-
mus astuu voimaan ja laskutus käynnistyy, kun palvelun käyt-
töön tarkoitettu laitteisto on toimitettu asiakkaalle.  

● Mikäli yksikössä ei ole mahdollista järjestää omaa nettiyh-
teyttä, mokkulan voi vuokrata oheisen hinnaston mukaisesti. 

Lisätarvikkeiden 
hinnasto 

● Liikuteltava nettiyhteys mokkulalla 34,90e/kpl/kk 
● Ethernet-sovitin 24,90e/kpl 
● HILDA-boksin vaihto uuteen 99e 
● Uusi kaukosäädin vanhan tilalle 50e 

 

Hinnat sisältävät toimituksen. Hintoihin lisätään alv 24 %. 

 


