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Uudenkaupungin kaupungin vastaus palvelustrategian luonnokseen

Varsinais-Suomen hyvinvointialue jarjestaa palvelustrategian laadintaan liittyvan
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1. Vastaaja/ Atso Vainio/Muut johtavat viranhaltijat/ Uudenkaupungin kaupunki
o Johtava viranhaltija / Kaupunginjohtaja

o Toimielin, mika? / Kaupunginhallitus



Osa 1. Yleiset palvelulupaukset /

Yleiset palvelull]EULE=111] [

. ; - asiakkaillemme
- Tarjoamme laadukasta hoitoa, palvelua ja arjen

turvallisuutta.

+ Osaavat ammattilaisemme varmistavat hyvan
palvelun. Yliopistollisuus on toimintamme
vaikuttavuuden perusta.

= Kohtaamme sinut ystavillisesti ja

mutkattomasti
= Hyvinvointisi on meille tarkeda. Tuemme sinua

huolehtimaan omasta hyvinvoinnistasi. Arvomme ovat:
= Saat meihin yhteyden sujuvasti, tarvittaessa * Arvostavan yhdenvertaisesti

ympari vuorokauden

« Tarjoamme palveluja eri tavoin — myos M 2 A
digitaalisesti. Turvaamme palvelujen ja hoidon * Ystévillisesti ammattitaidolla
oikea-aikaisuuden ja jatkuvuuden.

= Voit vaikuttaa palvelujemme kehittamiseen.

* Vastuullisen vaikuttavasti

va l‘h a

3. Esitetyt palvelulupaukset soveltuvat Varhan palvelustrategiaan /

O

o Hyvin/Bra
o Melko hyvin / Ganska bra
o Melko huonosti, miksi? / Ganska daligt, varfor?

o Huonosti, miksi? / Daligt, varfor?



Osa 2. Palvelujen yhteensovittaminen ja palvelurakenne /

Palvelurakenne ja palvelujen
yhteensovittaminen

«  Kevenndmme palvelurakennetta
ja vahvistamme hoito- ja palveluketjuja.

= Varmistamme palvelujen
oikea-aikaisuuden, turvallisuuden ja
tarpeenmukaisuuden sekéa palvelujen
yhteensovittamisen asiakasohjauksella.

« Palvelumme ovat asiakaslahtdisia,
yhdenvertaisia, kaksikielisia, vaikuttavia
ja kustannustehokkaita

« Palvelujen yhteensovittamista vahvistetaan
laajasti sosiaali- ja terveyspalveluissa, erityis-
ja erikoistason palveluja tuodaan lahemmas
muita sosiaali- ja terveyspalveluja

5. Esitetyt palvelujen yhteensovittamisen ja palvelurakenteen periaatteet soveltuvat Varhan

palvelustrategiaan

o Hyvin/Bra
o Melko hyvin / Ganska bra
o Melko huonosti, miksi? / Ganska daligt, varfor?

o Huonosti, miksi? / Daligt, varfor?

6. Vapaat kommentit palvelujen yhteensovittamisesta ja palvelurakenteesta /

Palvelujen tarpeenmukaisuudessa tulee huomioida myos vdaeston huono-osaisuuskerroin:

https://www.varha.fi/sites/default/files/2023-04/Varsinais-Suomen-alueellinen-

hyvinvointikertomus-2021.pdf



https://www.varha.fi/sites/default/files/2023-04/Varsinais-Suomen-alueellinen-hyvinvointikertomus-2021.pdf
https://www.varha.fi/sites/default/files/2023-04/Varsinais-Suomen-alueellinen-hyvinvointikertomus-2021.pdf
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Osa 3. Palveluverkon periaatteet /

Palveluverkko

* Palveluverkko suunnitellaan vastaamaan
vaeston palvelutarpeita ja vdeston
kehitysta pitkdjanteisesti.

« Palveluverkko koostuu kiinteista
palvelupisteistd seka digitaalisista ja liikkuvista
palveluista.

= Fyysinen palveluverkko suunnitellaan
saavutettavaksi huomioiden vaesttkeskittymat
ja vaeston luonnolliset asiointisuunnat.

+ Palveluverkkosuunnittelu taht&a tehokkaaseen
tilojen kayttéén ja ottaa huomioon talouden
reunaehdot, kiinteistdjen kunnon, henkiléstén
saatavuuden sekd muun kaytettavissa olevan
kapasiteetin.




7. Esitetyt palveluverkon periaatteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan

O

o Hyvin/Bra
o Melko hyvin / Ganska bra
o Melko huonosti, miksi? / Ganska daligt, varfor?

o Huonosti, miksi? / Daligt, varfor?
8. Vapaat kommentit palveluverkosta /

Henkiloston saatavuus ei saisi ohjata palveluverkkosuunnittelua, vaan palveluja pitaa tuottaa

palvelutarpeen mukaisesti.

Palveluverkkosuunnittelun periaatteissa pitaa olla kirjaus siitd, ettd sen suunnittelussa
hyédynnetdan/huomioidaan hyvinvointi- ja vaestotietoa - kuten vaeston huono-osaisuuskerrointa

laaja-alaisesti: https://www.varha.fi/sites/default/files/2023-04/Varsinais-Suomen-alueellinen-

hyvinvointikertomus-2021.pdf

Osa 4. Palvelujen tuottajan valinnan periaatteet /

Palvelujen tuottajan valinta

« Hyvinvointialueen riittdva oma palvelutuotanto
on jarjestdmislain mukainen lahtékohta.

* Palvelutuotannon ulkoistaminen muulle
toimijalle on tarkoituksenmukaista erityisesti
silloin, kun
+ saatavat lisdresurssit parantavat

palvelujen saatavuutta
» saadaan kustannussaastdja

« vahvistetaan valinnanvapautta, hoidon jatkuvuutta
tai kielellisten oikeuksien toteutumista

» saadaan uutta tai erityistd osaamista
« synnytetaan uusia toimintamalleja tai innovaatioita

+ turvataan markkinoiden toimivuutta tai kasvatetaan
alueen elinvoimaa huomioiden myds pienten ja
keskisuurten yritysten toimintamahdollisuudet



https://www.varha.fi/sites/default/files/2023-04/Varsinais-Suomen-alueellinen-hyvinvointikertomus-2021.pdf
https://www.varha.fi/sites/default/files/2023-04/Varsinais-Suomen-alueellinen-hyvinvointikertomus-2021.pdf

9. Esitetyt palvelujen tuottajan valinnan periaatteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan

o Hyvin/Bra
o Melko hyvin / Ganska bra
o Melko huonosti, miksi? / Ganska daligt, varfér?

o Huonosti, miksi? / Daligt, varfor?
10. Vapaat kommentit palvelujen tuottajan valinnan periaatteista /

Palvelujen tuottajan valintaa koskeva kirjaus on tarkea. Alueiden elinvoiman kannalta virke
"turvataan markkinoiden toimivuutta tai kasvatetaan alueen elinvoimaa huomioiden myos

pienten ja keskisuurten yritysten toimintamahdollisuudet” on hyva.

Huomio a) Pitdisikd palveluseteleista ja niiden kaytosta olla selkea kirjaus?

Osa 5. Sosiaali- ja terveyskeskuspalvelut /

i- ja terveyskeskuspalvelut

Palveluverkko Palveluvalikoima ja palvelujen yhteensovittaminen Palvelurakenne
o
%%g g Perustason
= = palvelut
2 Sosiaali- ja terveysasemat
g Kaikkien vaestoryhmien tavanomaiset sosiaali- Perustason
= ja terveyskeskuspalvelut, palveluvalikoima voi vaihdella palvelut

toimipistekohtaisesti. Erikoissairaanhoidon etakonsultaatiot.

Sosiaali- ja terveyskeskukset,
Kaikkien vaestoryhmien palvelut saatavilla laajana valikoimana
ennaltaehkaisevia ja korjaavia sosiaali- ja terveyspalveluja.
Asiakasohjaus ja kolmannen sektorin yhteistyd.
Erityistason sosiaalipalveluja ja erikoissairaanhoidon palveluja
harkitusti.
Osa sote-keskuksista profiloituu osaamisellaan
» Mielenterveys-paihdepalveluihin ja

tydikaisten sosiaalipalveluihin

Laajat perustason
palvelut.

Tuetaan kotiin
annettavia palveluita

usuwelsipe usphente ef ujuuioAuAAH

- lkaantyneiden palveluihin

Yliopistollinen sosiaali- ja terveyskeskus o
Erityistason konsultaatiopalvelut, keskitetyt Yhilessel gl crifyrtison
etapalvelut, monialainen osaamisen ja palvelujen sosiaali- ja
Kehittaminen terveyspalvelut

. V'ﬂl’ha

o 11. Esitetyt sosiaali- ja terveyskeskuspalvelujen palveluverkon, palveluvalikoiman ja

palvelurakenteen tavoitteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan /



o Hyvin/Bra
o Melko hyvin / Ganska bra
o Melko huonosti, miksi? / Ganska daligt, varfor?

o Huonosti, miksi? / Daligt, varfor?

12. Vapaat kommentit sosiaali- ja terveyskeskuspalveluista /Huomio a) Vaikka kohdassa
“Palveluvalikoima ja palvelujen yhteensovittaminen / Sosiaali- ja terveyskeskukset“on mainittu
Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen. Tulisiko ennaltaehkaisevan (hyte-tyon) kirjaus myos nakya
tavoitteissa, palvelulupauksessa ja/tai palvelurakenteessa, joissa nyt ei ole mainintaa eika kirjausta
ennaltaehkaisevastd tyosta? Laissa sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd (2021) on kirjattu
seuraavaa: Hyvinvointialueen on kyettava jarjestamaan alueensa vaeston sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelut siten, ettd ne vastaavat vaeston palvelutarpeeseen. Lisdksi
hyvinvointialue pyrkii vahentamaan korjaavien SoTe-palveluiden tarvetta toteuttamalla
lakisdateista hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen tehtdvaansa hyvdssa yhteistyossa alueen

kuntien ja muiden toimijoiden kanssa.

Osa 6. Lasten, nuorten ja perheiden palvelut /

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

Palveluverkko Palveluvalikoima ja palvelujen yhteensovittaminen Palvelurakenne
25 E
E T & 8 Perustason
= E E palvelut
- & Sosiaali- ja terveysasemat ja perhekeskuspalvelut osittain,
2 = Kotiin anniettavatwalvelutk\ramalsen tuen pahgglut a avahuollo'n
E w tukitoimet, na;auleﬂu;a likkuva lapsiperhesosi Perustason
=4 . lastensuojelun avohuollon sosiaalityo. palvelut

Ennaltaehkaisevat palvelut ja yhieistyd oppilaitosten
Jja varhaiskasvatuksen seka kelmannen in kanssa

Sosiaali- ja terveyskeskukset ja perhekeskuspalvelut
Asiakasohjaus, sosiaaliohjaus ja

lapsiperhesosiaalityd, lastensuojelun sosiaalityon
neuvonta/konsultaatio seka palvelutarpeen arviointi;
alueellisesti keskitetty |astensuojelun sosiaalityon palvelu,
tuettu asuminen.

Ennaltaehkaisevat palvelut ja yhteistyo opEﬂIalloslen

ja varhaiskasvatuksen seka kolmannen sektorin kanssa

Laajat perustason ja
erityistason palvelut.
Tuetaan kotiin

annettavia palveluja

uaujwelsipa uaphAanial el ujuuloAulAfy

—_— Yliopistollinen sosiaali- ja terveyskeskus

| Erityistason konsultaatiopalvelut, keskitetyt Yhteiset a erityistason
etapalvelut, monialainen osaamisen ja palvelujen sosiaali- ja
| kehittaminen terveyspalvelut

va I‘h a



13. Esitetyt lasten, nuorten ja perheiden palvelujen palveluverkon, palveluvalikoiman ja

palvelurakenteen tavoitteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan /

o Hyvin/Bra
o Melko hyvin / Ganska bra
o Melko huonosti, miksi? / Ganska daligt, varfor?

o Huonosti, miksi? / Daligt, varfor?
14. Vapaat kommentit lasten, nuorten ja perheiden palveluista /

Huomio a) Lastensuojelun tulisi sijoittua aina perhekeskuksiin, joiden pitdisi sijaita sote-
keskusalueiden laajan palvelun sote-keskuksessa.

Huomio b) Yhdenmubkaisesti ja yhdenvertaisesti toteutettuja: Mita tarkoittaa tdssa yhteydessa
yhdenvertaisuus? Kaikkea kaikille samalla tavalla? Uudessakaupungissa on korkea huono-
osaisuuskerroin (asia esitelty mm. Varsinais-Suomen hyvinvointikertomuksessa)

https://www.varha.fi/sites/default/files/2023-04/Varsinais-Suomen-alueellinen-

hyvinvointikertomus-2021.pdf ) Sotekeskus 1:n alueella Ukin huono-osaisuuskerroin on 123,7 vrt.

Maskun 55. Eli saman sote-keskusalueen sisdlla on kuntia, joissa on erittdin korkea ja erittdin
matala huono-osaisuuskerroin. Vaesto- ja hyvinvointitiedon tulee nakya seka palvelurakenteessa

etta resurssoinnissa.


https://www.varha.fi/sites/default/files/2023-04/Varsinais-Suomen-alueellinen-hyvinvointikertomus-2021.pdf
https://www.varha.fi/sites/default/files/2023-04/Varsinais-Suomen-alueellinen-hyvinvointikertomus-2021.pdf

Osa 7. Mielenterveys- ja paihdepalvelut (perustaso) /

Mielenterveys- ja paihdepalvelut (perustaso)

Palveluverkko Palveluvalikoima ja palvelujen yhteensovittaminen Palvelurakenne
o Tl (0 e
=iz |8
] Suppeat perustason
= = palvelut
b
o
2 Sosiaali- ja at
E’ Tutkimus, hoito ja kuntoutus moniammatillisesti avohoitona (ml.
o korvaushoito). Neuvonta ja ohjaus, sosiaaliohjaus ja sosiaalityd Pelm?itaison
= palvelu

Paivatoiminta ja jalkautuva sosiaalinen kuntoutus
Asumisen pal (yhteisdllinen ja ymparivuorokautinen
palveluasuminen)

Sosiaali- ja terveyskeskukset
Tutkimus, hoito ja kuntoutus meniammatillisesti avohoitona
(mi. korvaushoito ja ryhmamuotoiset hoidot).
Sosiaalihuolion monialaiset palvelut

Laajat perustason
palvelut.

Yhteiset palvelut Selviamisasemahoito ja laitosvieroitushoito,
asumispalveluiden arvicintiyksikot

usujweis|pe usphents) ef ujuujoaulAly

Yhteiset ja erityistason

Yliopistollinen sosiaali- ja te keskus sosiaali- ja
Erityistason konsultaatiopalvelut, itetyt etapalvelut, t Ivelut
monialainen osaamisen ja palvelujen kehittaminen anEyEpatve

vat,

o 15. Esitetyt mielenterveys- ja pdihdepalvelujen palveluverkon, palveluvalikoiman ja
palvelurakenteen tavoitteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan /

o Hyvin/Bra

o Melko hyvin / Ganska bra

o Melko huonosti, miksi? / Ganska daligt, varfor?

o Huonosti, miksi? / Daligt, varfor?
16. Vapaat kommentit mielenterveys- ja paihdepalveluista /

Huomio a) Tulisiko tavoitteissa, palvelulupauksessa tai palvelurakenteessa olla maininta tai kirjaus
ennaltaehkaisevasta tyosta? Laissa sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (2021) on kirjattu
seuraavaa: Hyvinvointialueen on kyettdva jarjestamaan alueensa védeston sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelut siten, etta ne vastaavat vaeston palvelutarpeeseen. Lisaksi
hyvinvointialue pyrkii vihentdamaan korjaavien SoTe-palveluiden tarvetta toteuttamalla
lakisdaateista hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tehtavadnsa hyvdssa yhteistydssa alueen

kuntien ja muiden toimijoiden kanssa.



Osa 8. lkdantyneiden palvelut /

Ikddntyneiden palvelut

Palveluverkko Palveluvalikoima ja palvelujen yhteensovittaminen Palvelurakenne
Bk
2h ¢
8T
- B I Perustason
g- ‘g. palvelut
o 2
9
: :
Sosiaali- ja terveysasemat, mi. ikaneuvola, E
Asumisen palvelut iakkaiden yhieisllinen asuminen ja = Perustason
‘ympariviorokautinen paiveluasuminen, perhehoito, 5 palvelut
gerontologinen sosiaalityd &
Sosiaali- ja terveyskeskukset: geriatrian ja kuntoutuksen g'
Eramslﬂjg:.na?'ll_ner:] pr:luisﬁk&ekuksel, ikaantyneiden ~ Laajat parustason
% palvelut.
lakkdiden kotona asumisen tuen palvelut: -4 Tuetaan kotiin
Kuntouttavat arviointiyksikot, asunnon muutosty6t =} annettavia palveluja
=
Yliopistollinen sosiaali- ja terveyskeskus S o
Erityistason konsultaatiopalvelut, keskitetyt hieiset ja erityistason
etapalvelut, monialainen osaamisen ja palvelujen sosiaali- ja
kehittaminen terveyspalvelut

o 17. Esitetyt ikdantyneiden palvelujen palveluverkon, palveluvalikoiman ja
palvelurakenteen tavoitteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan /
o Hyvin/Bra

o Melko hyvin / Ganska bra
o Melko huonosti, miksi? / Ganska daligt, varfor?

o Huonosti, miksi? / Daligt, varfor?

18. Vapaat kommentit ikddntyneiden palveluista /



Huomio a) Tulisiko tavoitteissa, palvelulupauksessa tai palvelurakenteessa olla maininta tai kirjaus
ennaltaehkaisevasta tyosta? Laissa sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (2021) on kirjattu
seuraavaa: Hyvinvointialueen on kyettava jarjestamaan alueensa vaeston sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelut siten, ettd ne vastaavat vaeston palvelutarpeeseen. Lisdksi
hyvinvointialue pyrkii vahentamaan korjaavien SoTe-palveluiden tarvetta toteuttamalla
lakisadteistd hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen tehtdvadnsa hyvassa yhteistyossa alueen

kuntien ja muiden toimijoiden kanssa.

Osa 9. Perustason sairaalapalvelut /

Perustason sairaalapalvelut

Palveluverkko Palveluvalikoima ja palvelujen yhteensovittaminen Palvelurakenne
B 5
5; I?’ g : Perustason
=3 % = palvelut

g E

E o Perustason vuodeosastot

5 B Jokaisessa vuodeosastoyksikdssa on joitakin

& seuraavista toiminnoista: Perustason

sairaalapalvelut, jotka
fuotetaan sote-

» Akuuttihoitoon erikoistunut kuntouttava vuodeosasto

+ Erityista kuntoutusta tarjoava vuodeosasto keskusten ja
+ Keskitetty saattohoitoyksikko lahisairaaloiden
yhteydessa.

+» Geriatrinen tutkimusyksikko
+ Perustason kuntouttava vuodeosasto ja saattohoito

Tuetaan kotiin ja
asumispalveluihin
annettavia sairaala-
palveluja.

usujwels|pe uepAesie) ef ujuujoru|aly

Vaativa palliatiivinen ja saattohoito
Sairaalageriatria

Konsultaatiot perustasolle Erikoistason palvelut

vak,

o 19. Esitetyt perustason sairaalapalvelujen palveluverkon, palveluvalikoiman ja
palvelurakenteen tavoitteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan /

o Hyvin/Bra

o Melko hyvin / Ganska bra

o Melko huonosti, miksi? / Ganska daligt, varfor?

o Huonosti, miksi? / Daligt, varfor?



20. Vapaat kommentit perustason sairaalapalveluista /

Edellyttaako perustason sairaalapalvelujen vuodeosastotoiminta aina ymparivuorokautisia
diagnostisia palveluita vai vain joillakin osastoilla? Kuinka monta vuodeosastoa kussakin yksikdssa

tulee olla?

21. Haluatteko antaa muuta palautetta Varhan palvelustrategiaan? /

Palvelustrategia antaa yleisluontoisen kuvauksen pyrkimyksista. Siitd puuttuu tavoitteiden
asettaminen seka periaatteet, miten asiat jarjestetaan. Mika tulee olemaan palvelurakenteen
verkko eli missa tulevat olemaan saatavat toimipisteet? Mitka ovat esim. sotepisteiden tai
sotekeskuksien sijainnit? Tama asia on ratkaisematta ja sen vaikutus kysymysten vastauksiin on
erittdin merkittava. Mita esim. vanhusten asumispalveluiden palveluseteleiden maarittelyt ovat ja
muidenkin palveluseteleiden? Miten kuljetukset on ajateltu jarjestettavaksi toimipisteisiin? Onko

kelataksi ja omakuljetus ainoa mahdollisuus?

Erittdin tarkeda on panostaa siihen, ettd Varhan toiminta on sen strategian ja palvelustrategian

mukaista.

Kolmannen sektorin ja yritysten rooli palvelutuotannossa voisi tulla palvelustrategiassa

selkeammin esille.

Hyvinvoinnin edistaminen ja ennaltaehkaisy voisi olla selkedmmin koko palvelustrategian yhtena,
varsinaista palvelutarvetta ja kustannuksia tai ainakin niiden nousua hillitsevana lapileikkaavana

teemana.
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