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Kaupungin viestintaohje

Kaupunginhallitus 15.01.2024 § 14

2057/00.02.01/2023

Valmistelija:

Viestinta- ja palvelusihteeri Eeva Sinerva
Media- ja asiakaspalvelusihteeri lida Huhtala
etunimi.sukunimi(at)uusikaupunki.fi

Uudenkaupungin kaupungin viestinnan tyontekijat ovat valmistelleet
kaupunginhallitukselle hyvaksyttavaksi Uudenkaupungin kaupungin
viestintaohjetta.

Uudenkaupungin hallintosdanndssa (6 §) linjataan, etta
kaupunginhallitus johtaa kaupungin viestintaa ja tiedottamista
kaupungin toiminnasta. Kaupunginhallitus hyvaksyy yleiset ohjeet
viestinnan ja tiedottamisen periaatteista seka nimeaa viestinnasta
vastaavat viranhaltijat.

Kunnalla on kuntalaissa maaritelty viestintavelvoite ja kuntalaisella
oikeus tietda, miten yhteisia asioita hoidetaan. Kuntaviestintaan
sovelletaan kuntalain lisaksi mm. julkisuuslakia, henkilGtietolakia,
hallintolakia ja lakia digitaalisten palvelujen tarjoamisesta seka eri
hallinnonalojen erityislainsaadantoa.

Viestinnan tehtavana on demokratian toteuttaminen, kuntalaisten
osallistumisen ja vuorovaikutuksen lisdaminen, tiedon jakaminen ja
neuvonta seka markkinointi ja maineenhallinta.

Viestinnan tavoitteena on, etta asukkaat, yhteisot, yritykset,
henkilosto ja paattajat saavat hyvissa ajoin tietoa kaupungin
suunnitelmista, toiminnasta ja paatoksista ja heilla on mahdollisuus
osallistua kaupungin kehittamiseen.

Viestinnalla tuetaan strategiassa asetettuja tavoitteita. Uusikaupunki
viestii strategiansa mukaisesti vastuullisesti ja rohkeasti seka
rakentaa viestinnallaan yhteisdllisyytta ja luottamusta. Kaupungin
viestinnan tulee lisaksi olla avointa, oikea-aikaista, ymmarrettavaa,
yhdenvertaista ja tasapuolista.

Uudenkaupungin kaupungin viestintdohjeen tarve perustuu haluun
vahvistaa ja yndenmukaistaa Uudenkaupungin kaupungin viestinnan
laatua ja tehokkuutta. Selkeat ohjeet auttavat henkil6stda viestimaan
yhdenmukaisesti ja ammattitaitoisesti, mika puolestaan tukee
kaupungin mainetta ja brandia. Ohjeistus parantaa sisaista seka
ulkoista viestintaa. Uudenkaupungin kaupungin tarkastuslautakunta
on myds huomauttanut, ettd kaupungilta on puuttunut viestinnan
ohjeistus.

Viestintaohjeessa kerrotaan Uudenkaupungin kaupungin henkiloston
yhteisista viestintakaytanndista ja vastuista. Ohje on tarkoitettu
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kaupungin henkildoston seka luottamushenkildiden tueksi ja
kaytannon ohjeeksi arkipaivan viestintaan.

Viestintaohjeen lisaksi kaupungin viestintaa ohjaavat brandikasikirja
ja graafinen ohjeistus, kriisiviestintaohje ja sosiaalisen median ohje.
Brandikasikirja ja graafinen ohjeistus ovat tulossa alkuvuodesta
paatoksentekoon. Viestinnan tyontekijat alkavat valmistella
sosiaalisen median ohjetta alkuvuoden 2024 aikana.

Luonnosteksti on pykalan liitteena. Kaupungin johtoryhma on
kasitellyt luonnosta kokouksessaan 19.12.2023.

Kaupunginjohtaja Atso Vainio

Kaupunginhallitus paattaa hyvaksya Uudenkaupungin kaupungin
viestintaohjeen.

Ehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.



