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Palvelupiste Passarin toimintojen uudelleenjarjestelya on valmisteltu
osana talouden sopeuttamisohjelmaa. Palvelupiste Passari toimii
talla hetkella kaupungin yleisena palvelu- ja neuvontapisteena
kaupungin keskustassa, Raatihuoneella. Passarin henkilokunnan
(media- ja asiakaspalvelusihteeri, viestinta- ja palvelusihteeri)
tehtaviin kuuluvat asiakaspalvelun ja neuvonnan lisaksi kaupungin
viestintapalvelut seka viestinnan ja markkinoinnin tukeminen seka
digitaalisten palvelujen kehittamista. Media- ja
asiakaspalvelusihteerin tehtavista 20 % on asiakaspalvelua
Passarissa ja viestinta- ja palvelusihteerin tehtavista 50 %.

Uudelleenjarjestelyssa Passarin ei-lakisaateisia palveluja karsitaan.
Karsittavia palveluja ovat kirjojen ja korttien myynti seka
|0ytotavaroiden vastaanotto. Jaljelle jaavat toiminnot siirretaan pois
Raatihuoneelta, ja ne siirtyvat osin kaupungin paakirjastoon ja osin
virastotalo Morneen.

Kuntalaisten neuvonta-, ohjaus-, ja digitukipalvelut olisivat jatkossa
paivittain ja Passarin nykyista laajemmilla aukioloajoilla saatavilla
kaupungin paakirjastossa kirjaston aukioloaikoina maanantaista
torstaihin klo 10-19, perjantaisin klo 10—17 ja lauantaisin klo 10-14
(poikkeukset: aukioloajat aattopaivina klo 10-17, heinakuun lauantait
seka pyhapaivat suljettu). Kirjasto tarjoaa jo nyt monipuolisia
neuvontapalveluja seka tulostus- ja kopiointimahdollisuutta ja
asiakaspaatteita kuntalaisten kayttéon. Nama palvelut ovat olleet
osittain paallekkaisia Passarin palvelujen kanssa. Suunnitelman
mukaan kirjasto ottaa Passarin palveluista hoidettavakseen myos
lomakkeiden yms. vastaanottamisen ja jakamisen keskustassa seka
matkakorttien myynnin, joka on sujuvan asiakaspalvelun
varmistamiseksi syyta sailyttaa keskustassa.

Passarin henkilokunta ja muut palvelut siirretaan hallintopalveluihin
virastotalo Mdérneen. Virastotalolta saa edelleen henkildkohtaisia
neuvontapalveluja ja venepaikkoihin, kalastuslupiin ja ruokalippuihin
liittyva asiakaspalvelu siirtyy kokonaan sinne. Virastotalon
asiakaspalvelupiste on avoinna poliisin lupapalvelujen aukioloaikoina
ti ja ke klo 9-12 ja 13—15 seka ajanvarauksella.

Uudelleenjarjestelylla Passarin henkildkunta saadaan kiinteaksi
osaksi kaupungin hallintopalvelujen toimintaa. Hallintopalvelujen
tehtavat ovat lisdantyneet samalla, kun sen resurssit ovat
heikentyneet. Hallintoasiantuntijan vakanssi on talla hetkella
tayttamatta ja tehtdvaan kuuluvia t6ita (ml. tarkastuslautakunnan



i
UUSIKAUPUNKI

Esittelija:

Paatosehdotus:

Paatos:

sihteerin tehtavat) on hoidettu valiaikaisjarjestelyin. Hallinto on
hoitanut syksysta 2023 alkaen myos ymparisto- ja lupalautakunnan
sihteerin tehtavat (0,15 htv).

Jarjestelyn tavoitteena on helpottaa hallintopalvelujen
henkilostoresurssitarvetta ja erityisesti niiden haavoittuvuutta
keskittamalla henkilosto fyysisesti yhteen toimipisteeseen seka
tehostaa kaupungin viestintaa ja tiedottamista. Taustalla vaikuttaa
my0s tarve sijoittaa Raatihuoneen toiminnot uudelleen mahdollisen
kiinteistosta luopumisen yhteydessa. Uudelleenjarjestelylla voidaan
my0s tukea kirjaston roolia kuntalaisen neuvonnan keskuksena.
Kunnilla on lakisaateinen velvollisuus jarjestaa seka digi- etta muuta
neuvontaa kuntalaisille.

Uudelleenjarjestely on tarkoitus toteuttaa 1.2.2024 alkaen.
Kaupunginjohtaja Atso Vainio

Kaupunginhallitus hyvaksyy edella esitetyn Palvelupiste Passarin
toimintojen uudelleenjarjestelyn. Muutos tulee voimaan 1.2.2024.

Keskustelun kuluessa Merja Koski esitti vasemmistoryhmien
kantana, etta asian kasittely siirretaan seuraavaan kokoukseen.

Kaupunginhallitus paatti siirtaa asian kasittelyn seuraavaan
kokoukseen.



