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Asiakastyytyvaisyyskysely toteutettiin Uudenkaupungin
varhaiskasvatuksessa marras-joulukuussa 2023. Kysely oli
huoltajille avoinna 29.11.- 12.12.2023. Kysely toteutettiin sahkoisesti
ja siihen oli mahdollista vastata niin suomeksi kuin englanniksi.
Yhteensa vastauksia saatiin 154 kpl.

Varhaiskasvatuksen asiakastyytyvaisyyskysely toteutettiin myos
vuonna 2022. Vuoden 2022 asiakastyytyvaisyyskyselyyn verrattuna
vastauksia saatiin 10 % prosenttia enemman.

Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia on hyddynnetty jo nyt
Uudenkaupungin varhaiskasvatuksen suunnittelussa, toteutuksessa
seka arvioinnissa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia on tarkasteltu
niin koko varhaiskasvatuksen kuin yksikodiden tasolla. Jokainen
varhaiskasvatusyksikko on kasitellyt kyselyn tuloksia omissa
kehittamisilloissaan tammikuun 2024 aikana.

Asiakastyytyvaisyyskyselyn arviointiasteikko: 1= Taysin eri mielta,
2= Eri mielta, 3= Ei samaa eika eri mielta, 4= Samaa mielta, 5=
Taysin samaa mielta

Kuinka tyytyvainen olet lapsesi varhaiskasvatukseen? 4.4

Mitka asiat lisaavat lapsesi viihtymista varhaiskasvatuksessa,
kolme eniten valittua vaihtoehtoa:

1. Turvallisuus

2. Ammattitaitoinen henkilokunta

3. Ystavyyssuhteet, kivat kaverit

Toimintatavat varhaiskasvatuksessa (suluissa vuoden 2022
asiakastyytyvaisyyden lukemat)

1. Lapsellani on mahdollisuus vaikuttaa varhaiskasvatuksen
sisaltéon. 3,7 (3,6)

2. Varhaiskasvatuksessa huomioidaan lapseni vahvuuksia ja
mielenkiinnon kohteita. 4,0 (4,1)

3. Lapseni varhaiskasvatussuunnitelmassa sovitut tavoitteet
huomioidaan toiminnassa. 4,1 (4,1)

4. Lapseni mahdolliset tuen tarpeet on tunnistettu ja niissa tuetaan
lasta. 4,1 (4,1)

5. Varhaiskasvatuksessa tarjoiltava ruoka on terveellista. 3,9 (3,8)
6. Varhaiskasvatuksessa lapsia ohjataan kohti terveellisia
elamantapoja. 4,0 (4,0)
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7. Lapsellani on mahdollisuus riittavaan fyysiseen liikuntaan
varhaiskasvatuspaivan aikana. 4,2 (4,2)

8. Lapsellani on mahdollisuus riittavaan lepoon ja rauhoittumiseen
varhaiskasvatuspaivan aikana. 4,3 (4,3)

Yhteistyo varhaiskasvatuksen henkiloston kanssa

1. Yhteisty6 henkilokunnan kanssa on sujuvaa. 4,3 (4,4)

2. Huoltajien ja henkilokunnan valisiin keskusteluihin on
riittavasti aikaa 4,0 (4,1)

3. Lapsen paivan kulusta ja tapahtumista on mahdollista saada
tarpeeksi tietoa. 4,1 (3,9)

4. Minulla on mahdollisuus vaikuttaa lapseni varhaiskasvatuksen
sisaltoéon. 3,6 (3,5)

Kyselyssa oli lisaksi kaksi avointa kysymysta kohdistettu lapsille,
joissa kartoitettiin lasten lempiasioita varhaiskasvatuksessa seka
mita lapset toivoivat viela lisda varhaiskasvatuksen toimintaan.
Lasten vastauksissa korostuivat erityisesti leikki, ulkoilu ja kaverit.

Kyselyyn vastaajilla oli mahdollisuus antaa avoimesti palautetta
kyselylomakkeen viimeisessa kohdassa. Ehdotukset ja kysymykset
esimerkiksi toiminnan sisaltoon liittyen kasitellaan yksikkdkohtaisesti.
Varhaiskasvatuksen henkilosto sai paljon kiitosta omasta tyostaan.

Uudenkaupungin varhaiskasvatus hyodyntaa
asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia myos tulevan toimintavuoden
2024-2025 suunnittelutyossa. Varhaiskasvatuksen esihenkilot ovat
kasitelleet kyselyn tulokset yksikkokohtaisesti henkiloston kanssa.
Tyostamisen perusteella varhaiskasvatuksen johtaja on yhteistyossa
esihenkildiden kanssa paattanyt jatkaa kuluvalle

toimintavuodelle asetetun tavoitteen "Lapsellani on mahdollisuus
vaikuttaa varhaiskasvatuksen siséltéén. 3,7 (3,6") ja "Minulla on
mahdollisuus vaikuttaa lapseni varhaiskasvatuksen siséltéén. 3,6
(3,5)" tyostamista. Vaikutusta seurataan vertaamalla edella
mainittuja seuraavan asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokseen.

Opetustoimenjohtaja Arja Kitola
Opetus- ja kasvatuslautakunta paattaa merkita tiedoksi.

Merkittiin tiedoksi.



