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Keskustan valtuustoryhman valtuustoaloite: Asiakaspalautteet ja kehitysideat
lautakunnille tiedoksi

86/00.01.02/2022

Kaupunginvaltuusto 7.2.2022 § 8

Paatos: Kaupunginvaltuusto paatti lahettaa aloitteen kaupunginhallituksen
valmisteltavaksi.

86/00.01.02/2022
Kaupunginhallitus 14.2.2022 § 61

Keskustan valtuustoryhma esittaa, ettd Uudenkaupungin kaupungin
palvelukeskukset alkavat jatkossa valittaa saamansa
asiakaspalautteet ja kehitysideat lautakunnalle tiedoksi saanndllisin
valiajoin, esim. kolmen kuukauden valein.

Kaupunginjohtajan ehdotus:

Kaupunginhallitus paattaa antaa aloitteen hallinto-, talous-
ja ICT-palveluiden valmisteltavaksi.

Paatos: Ehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.

Kaupunginhallitus 12.02.2024 § 50
1277/00.01.02.00/2023

Valmistelija: Talousjohtaja Anne Takala
etunimi.sukunimi(at)uusikaupunki.fi

Aloitteessa esitetaan, etta Uudenkaupungin kaupungin
palvelukeskukset alkaisivat jatkossa valittdaa saamansa
asiakaspalautteet ja kehitysideat lautakunnalle tiedoksi saanndllisin
valiajoin, esim. kolmen kuukauden valein.

Lausunto

Asiakaspalautteiden ja henkildston ehdotusten hyédyntaminen
toiminnan kehittamiseksi sujuvammaksi ja
kustannustehokkaammaksi seka vastaamaan entista paremmin
asiakkaiden tarpeita on tyOyhteisdissa jokapaivaista toimintaa.
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Ulkoiset palaute- ja ideakanavat

Kuka tahansa voi milloin tahansa antaa kaupungin verkkosivuilla
palautetta kaupungin palveluista tai kertoa oman kehitysideansa.
Koska isoja kehittamisideoita tai muuta kuin yksikk6a koskevia
palautteita tulee vahan, ne kasitellaan operatiivisella tasolla.

Kaupungin palvelualueet tekevat asiakaskyselyita, ja niiden tulokset
kasitellaan toimielimissa. Analyysin pohjalta sitten arvioidaan
toiminnan laatua, tasoa ja muutostarpeita. Esimerkiksi
varhaiskasvatus keraa palautetta vuosittain, ja palaute kasitellaan
lautakunnassa. Perusopetuksen puolella kerataan palautetta
oppilailta ja suunnitteilla on ryhtya keradmaan palautetta myos
vanhemmilta.

Siséiset kanavat

Palveluyksikdiden palavereissa tulee saanndllisesti esille ehdotuksia
oman tai yksikon tehtavien tai prosessien kehittdmiseksi. Isommat
palvelualueen tai palvelukeskuksen johtajan tai toimielimen
paatoksia edellyttavat henkiloston ideat yms. seka mielipiteet
tuodaan toimielimen esittelijan tietoon. Han ottaa ne huomioon
tydssaan ja asioiden valmistelussa ja esittelyssa lautakunnalle.

Kaupungin henkildstoa palkitaan vuosittain pienilla rahallisilla
tunnustuspalkinnoilla. Palkitseminen voi perustua hyviin
tydsuorituksiin, joustamiseen, onnistumisiin, toiminnan kehittdmiseen
tms. Vuoden esihenkild seka vuoden tydyhteiso valitaan henkildston
ehdotusten joukosta.

Kokeilut

Uudellakaupungilla on kokemusta aktiivisesta aloitetoiminnan
edistamisesta, mutta sen tulokset olivat vaatimattomat.
Aloitetyoryhmalle tuli keskimaarin 30 aloitetta, joista noin 20-25
palkittiin. Aloitteissa ehdotettiin yleensa pienia muutoksia
kaytanteisiin, ja ideat voitiin panna taytantoon normaalina tyon
kehittdmisena yhteistydssa esihenkilén kanssa. Aloitetoiminta hiipui
vahitellen eika sen elvyttamista ole ehdotettu.

Yhteenveto

Parhaat tulokset saadaan, kun kehittdminen on jatkuvaa tyossa
tapahtuvaa toimintaa, ja tydyhteistydssa on dynaaminen uudistava
henki.

Operatiivisen johtamisen ja toimielinten roolien seka vallan ja
vastuun jaon on oltava selkeita, jotta asetettuihin tavoitteisiin
paastaan ja toiminta on tuloksellista. Kaupungilla on kehitysideoiden
ja asiakaspalautteiden kasittelyyn useita tapoja, ja palvelukeskukset
kayttavat ideoita ja palautteita apuna palvelujen uudistamisessa ja
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parantamisessa. Uusia toimintamalleja ei siis ole tassa vaiheessa
tarpeen ottaa kayttoon.

Esittelija: Kaupunginjohtaja Atso Vainio

Paatosehdotus: Kaupunginhallitus paattaa
- hyvaksya vastauksen aloitteeseen omalta osaltaan ja
- esittaa, etta kaupunginvaltuusto hyvaksyy vastauksen ja toteaa,
etta aloite on loppuun kasitelty.

Paatos: Ehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.



