UUDENKAUPUNGIN Valtuustoaloite kokouspaivana klo 12.00 mennessa tai
KAUPUNKI lahetettava sdhkopostilla osoitteeseen
Kirjlaamo@uusikaupunki.fi.

@ Aloite on tuotava kirjaamoon valtuuston

Aloitteen tekija / tekijat:

Keskustan valtuustoryhméa

Aloitteen nimi:

Asiakaspalautteet ja kehitysideat lautakunnille tiedoksi

Selostus:

Lautakuntien toiminnan kannalta on ehdottoman tarkeaa, etta lautakunnan jasenilla on
hyva kasitys lautakunnan alaisista toiminnoista. Yksi keino parantaa jasenten tilannekuvaa
on se, etta asiakkaiden ja potilaiden antamat palautteet ja kehitysideat valitetaan
saanndllisesti myos lautakunnan tietoon.

Tama kasvattaisi myos palautteiden ja kehitysideoiden painoarvoa, kun ne ohjattaisiin aina
palautteen antajan toivoessa myos lautakunnalle asti. Palautteen antaja siis tietéisi, etta
hanen ajatuksensa saa asianmukaisen kasittelyn.

Lautakunnalle ei kuitenkaan valitettaisi henkilokohtaisia tietoja, esim. yksittaisten
palautetta saaneiden tyontekijoiden nimid. Palautteiden valittAmisen tarkoituksena tai
tavoitteena ei missaan nimessa saisikaan olla yksittaisten tyontekijoiden toiminnan
arviointi. Sen sijaan, palautteiden avulla lautakunnan jasenet pysyisivat paremmin kartalla
siité, minkalaisia asioita palvelujen kayttgjat toivovat palveluilta.

Samassa yhteydessa voisi pohtia palautekanavien hyédyntamista myads siten, etta
tyontekijatkin saisivat halutessaan toiveensa ja kehitysideansa suoraan lautakunnalle
tiedoksi.

Esitys:

Allekirjoittaneet esittavat, ettd Uudenkaupungin kaupungin palvelukeskukset alkavat
jatkossa valittdd saamansa asiakaspalautteet ja kehitysideat lautakunnalle tiedoksi
saanndllisin valiajoin, esim. kolmen kuukauden valein.

Aika ja paikka:

7.2.2022 Uusikaupunki

Allekirjoitukset ja nimenselvenndkset:

Martti Luotonen Veli-Matti Virtanen
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Mika Sjoblom Jari Nevavuori

Rauno Aaltonen Hanna Vuola
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