RO
x

UUSIKAUPUNKI

VARHAISKASVATUKSEN
PALVELUSETELISAANTOKIRJA

Opetus- ja kasvatuslautakunta
20.4.2017/30.5.2018/24.8.2022/27.3.2024



VARHAISKASVATUKSEN PALVELUSETELISAANTOKIRJIA ......ccooiiiiiiiieiccteeie e 1

SAANTOKIRIAN YLEINEN OSA ...ttt ettt ettt et as e etes s eten e erenesreneenan s 4
MAANTEIMAL A KASITIEEL. .. .. e e e e e e e e aaa e e e e 4
1.1 PaAIVEIUSEIEI ...ttt 4
Y = U | (o - 5
1.3 Saantokirjassa Kaytettavat KASIIEET............civiie i 5
2. Varhaiskasvatuspalvelujen tuottamiseen sovellettava lainsaadanto................c.coeeeeeeeeeeens 7
3. PalveluseteliaSiakKUUS............iiiiiiieeeie e e e et e e e e e eeeeanes 8
3.1 Palveluseteliin oikeutetut asiakKaat..............couuvuuriiiiiiieeeeieeiien e e 8
3.2 Palveluntuottajan valitSEMINEN ... 9
3.3 Palvelusetelin haKemiNEN.........oooiiiiiiiii e e e eeenes 10
3.4 PAAtOSPAIVEIUSEIEIISIA .. ..u i 10
3.5 PalVEIUSOPIMUS ...t e e e e e e et e e e e e e e e e e e aaa e e e eeeeeennnes 11
3.6 Varhaiskasvatus yksityisessa paivaKOAISSa..........cciieeeeiiiiiiiiiiiiiee e e eeeanns 12
3.7 Varhaiskasvatuspaikan Vainto .............ccooeeioiiiiiiiiii e 12
3.8 PalvelusetelinVoimMasSa0I0 .........coeueuuiiiiiee e e e e e e eaaee 12
3.9 KUIULEAJASUOJA ..o 13
4. Palvelusetelin arvo ja hinnan tarkiStus. ..., 13
4.1 Palvelusetelituotteet ja NdeN @rv0 .............cevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 15
4.2 Esiopetukseen liittyvan taydentavan varhaiskasvatuksen palvelusetelin arvon
MAATAYTYIMINEIN <. e e e e e e e e e e e e e e e e e 15
4.3 Paatos tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta...............uveeeieeeiiiiieiiice e, 16
4.4 Palvelusetelin arvon tarkiStaminen ............coovvvviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 17
4.5 Asiakkaan OmMaVASIUUOSUUS .........ceeiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeee et et e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 22
4.6 Varhaiskasvatussuhteen KESKEYLYS .........couuiiiiiiii e 22
A o] 4 P - - L PP PPPPPPPP 22
4.8 Palvelusetelin arvon maarittaminen vanhempien yhteishuoltajuudessa..................... 23
4.9 Muutoksenhaku palvelusetelin arvon paatokSEenN...........ccvvvvvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeee 23
5. Palveluntuottajien hyvaksymisen edellytyKSet...........ccoooeiii 24
5.1 Palveluntuottajaa koskevatyleiset vaatimuksSet............cccoeeviiiiiiiiiiiiiiiecc e, 24
5.2 Muut yleiset VaatiMUKSEL .........ccuuuiiiiiiiii e 25
5.3  HenkKilOStO Ja 0SAAMINEN.........uuiiiiiiii e 27
5.4  Palvelujen NiNNAt ... 27
5.5  Asiakirjojen kasittely ja arkiStOiNti............ooeuuuuiiiiii e e e e 28

I T /=110 1= 1Y 7= g o ST 29



5.7  Palveluntuottajan hyvaksymisen peruuttamingn..........ccccccvvvvviviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee, 29

6. Uudenkaupungin Kaupungin teNtAVAL ...............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 30
6.1  KaupunginVeIVOITIEET .......ccoeeieeeeeeeee e 30
6.2  Kaupunki reKisternpItajaiNa..........coovuuuiiiii e 32

7. Vastuut ja vahingONKOINVAUKSEL.............oeuiiiiiiiii e 33
7.1 OmavalvontasuuNNItelMa........oooeiiiii i 33
7.2 VahiNQONKOIVAUKSEL........uiiiie e e e e e e e e e e e e e e e e 34

L T =T 0] (U PP UUPPPTRRPPPIN 35
S A U (0T o ) (1 SRR 35
S N Vo] ] RS- A= (0] (U SRR 35

0. SBANTOKITA. ... 35
9.1  Saantokirjan noudattamisen valvonta ja vastuuhenkilot...............ccccveeeiiiieininennn, 35
9.2  Saantokirjan muuttaminen javoimassaoloaika ..............ccccceeieeeeeiieiiiiiiii e 36

SAANTOKIRIAN ERITYINEN OSA ..ottt ettt 38

10. Palvelun sisaltd ja laadun hallinta.................ouiiiiii e 38
10.1 Palvelun SiSAIOVAAtIMUKSET ........ccoviiiiiiiiiee e 38
10.2 Muistutukset, kantelut, vahinkoilmoitukset ja asiakasvalitukset.................cccccvunnnees 39

11. Palvelujen K&yton rapOrtOINti..........eeveeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee ettt 40

12. Palvelusetelin arvon laskutus uudenkaupungin kaupungilta............cccccvvviviiiiiiiiennnnn. 41



SAANTOKIRJAN YLEINEN OSA

Maaritelmat ja kasitteet

1.1 Palveluseteli

Palvelusetelilla tarkoitetaan kunnan sitoumusta suorittaa tietty sen
ennalta maaraama raha- maara palvelujen tuottajalle niiden
kustannusten korvaamiseksi, joita palvelujen tuottajalle on
aiheutunut asiakkaalle tuotetusta palvelusta. Palveluseteli voi
konkreettisena  maksuvélineena olla  esimerkiksi  painettu

palveluseteli, sdhkoinen kortti tai viranomaispaatos.

Palveluseteli on yksi tapa jarjestaa kunnan lakisaateisia sosiaali- ja
terveydenhuoltopalveluja. Taman vuoksi asiakkaan asemaan
vaikuttavat samat erityislainsaadannoén saannokset kuin muillakin
tavoin jarjestetyssd sosiaali- tai terveydenhuoltopalveluissa.
Palvelusetelin kayttajalla on kuitenkin muista jarjestamistavoista
poiketen oikeus valita haluamansa kunnan hyvaksyma palvelujen

tuottaja.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009)
saatelee palvelusetelin  kayttéd. Palvelusetelilakia sovelletaan
palvelusetelin kayttdmiseen kuntien jarjestdmissa sosiaali- ja
terveyspalveluissa. Lakia sovelletaan tassd s&antokirjassa
ainoastaan yksityisten varhaiskasvatus- palvelujen hankkimiseksi.
Taman vuoksi lakia ei voi soveltaa julkisyhteisdjen tuottamien

palvelujen hankkimiseen.

Varhaiskasvatus siirtyi opetus- ja kulttuuriministerion alaisuuteen
1.1.2013, jolloin varhaiskasvatusta ei endé lueta sosiaalipalveluksi.
Osa sosiaalihuollon lainsaadanndésta mm. laki sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelusetelista koskee kuitenkin edelleen

varhaiskasvatusta.



1.2 Saantokirja

Saantokirja on laadittu Uudenkaupungin kaupungin
menettelytapaohjeeksi paivakotien palveluseteliin. Saantokirja ei
ole sopimus Uudenkaupungin kaupungin ja palvelujen tuottajan

valilla.

Saantokirjassa Uudenkaupungin kaupunki asettaa palvelusetelilain

5 8:ssd& mainitut hyvaksymiskriteerit palveluntuottajille.

Lakisdateiset edellytykset palvelujen tuottamiseen palvelusetille on
maaritelty palvelusetelilaissa. Palveluntuottaja vahvistaa
hyvaksymiskriteerit hakemus- lomakkeella ja sen liitteella seka
todentaa asiat kaupungin suorittamilla tarkastuskaynneilla. Kunta
velvoittaa palvelun tuottajat noudattamaan saantokirjan

maarayksia.

Yksityinen palvelujen tuottaja sitoutuu noudattamaan taman
saantokirjan ehtoja siita alkaen, kun palvelujen tuottaja hyvaksytaan
palvelusetelilla toteutettavien varhaiskasvatuspalvelujen tuottajaksi.
Itse palvelua tuotettaessa sitd koskevan palvelusopimuksen
osapuolina ovat palvelujen tuottaja ja asiakas, joten sopimuksen

sitoumukset ja vastuut eivat kohdistu kuntaan.

Tama saantokirja jakautuu yleiseen ja erityiseen osaan.
Saantokirjan yleisessé osassa kasitelladn paaasiassa pakollisia,
lainsdadanto6n perustuvia hyvaksymisehtoja. Erityinen osa sisaltaa
puolestaan paaasiassa Uudenkaupungin varhaiskasvatuksen

maarittdmia hyvaksymisehtoja.

1.3 Saantokirjassa kaytettavatkasitteet

Tasséa saantokirjassa tarkoitetaan:

1) Varhaiskasvatukseen oikeutettua lasta (varhaiskasvatuslaki 6 8)



2)

3)

4)

5)

6)

7

seka hanen huoltajiaan.

Palveluntuottajalla  yhdistysta tai yritystd, joka yllapitaa

palvelusetelilla varhaiskasvatusta tarjoavaa paivakotia.

Palvelusetelilla tapaa jarjestdd Uudenkaupungin kaupungin
lakisaateisia varhaiskasvatuspalveluita paivakodeissa.
Palvelusetelilla Uudenkaupungin kaupunki sitoutuu maksamaan
asiakkaalle kunnan hyvaksymalta yksityiseltéa palveluntuottajalta
asiakkaan hankkimat palvelut kunnan méaarddméaan setelin

arvoon asti.

Tulosidonnaisella palvelusetelilla sitd, ettd asiakkaan tulot
vaikuttavat palvelusetelin  suuruuteen. Palvelusetelilla on
vahimmais- ja enimmaisarvo Uudenkaupungin kaupungin ja

lakien maarittamien perusteiden mukaisesti.

Palvelusetelin arvolla euromééaradd, joka saadaan vahentamalla
enimmaisarvosta asiakas- maksu, jonka perhe maksaisi lapsen
kunnallisesta varhaiskasvatuksesta. Palvelusetelin lopullinen arvo

maaritelladn toimitettujen dokumenttien pohjalta.

Omavastuuosuudella sita osuutta yksityisen palvelun tuottajan
tuottaman palvelujen hinnasta, jota Uudenkaupungin kaupungin

myoéntaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa asiakkaan

maksettavaksi.
Asiakastietojarjestelméa Vardalla Varhaiskasvatuksen
tietovarantoa (varda), johon keratdan tiedot

varhaiskasvatuksessa olevista lapsista ja heidan huoltajistaan,
toimipaikoista seka varhaiskasvatuksen henkilostosta. Vardaan
tallennettua tietoa voidaan hyddyntad niin kunnallisessa kuin
valtakunnallisessa kehittdmisessa ja paatoksenteossa. Tietojen
tallentamisesta Vardaan maaratddn varhaiskasvatuslaissa
(540/2018).



2. Varhaiskasvatuspalvelujen tuottamiseen
sovellettava lainsaadanto

Toiminnan lahtokohtana on lapsen oikeus varhaiskasvatukseen.
Toiminnan tulee olla lakisdateisten varhaiskasvatukselle asetettujen

tavoitteiden ja maaraysten mukaista.

Keskeinen sovellettava lainsaadanto:
Varhaiskasvatuslaki 540/2018
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20180540

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista 24.7.2009/569
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090569

Laki julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista
29.12.2016/1397
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2016/20161397

Laki lasten kotihoidon ja yksityisen hoidon tuesta 20.12.1996/1128
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1996/19961128

Laki yksityisista sosiaalipalveluista 22.7.2011/922
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110922

Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkilostosta 26.6.2015/817
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2015/20150817

Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittdmisesta
2002/504, 22.7.2011/932 4 §
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020504

Laki varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista 2016/1503
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2016/20161503

Asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
9.10.1992/912
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920912




Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
22.9.2000/812
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkdisesta
kasittelysta 27.8.2021/784
https:/www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2021/20210784

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 21.5.1999/621
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990621

Lastensuojelulaki 13.4.2007/417
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417

Laki lastensuojelulain muuttamisesta 30.12.2014/1302
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141302

Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301

Tietosuojalaki 5.12.2018/1050
https://www.finlex.fi/fi/llaki/ajantasa/2018/20181050

Terveydenhuoltolaki 30.12.2010/1326
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326

Valtioneuvoston asetus neuvolatoiminnasta 6.4.2011/338
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110338

Kuluttajansuojalaki 20.1.1978/38
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038

3. Palveluseteliasiakkuus
3.1 Palveluseteliin oikeutetut asiakkaat

Palveluseteli maksetaan varhaiskasvatusoikeuden piirissa oleville
lapsille. Palvelusetelia hakevan tulee olla kirjoilla
Uudessakaupungissa tai lapsella on oltava vahintaan tilapainen

osoite Uudessakaupungissa.



Palveluseteli voidaan myontaa varhaiskasvatuksen jarjestamiseen
yksityisessa paivakodissa, jota yllapitava yritys tai yhdistys on
hyvaksytty palvelusetelituottajaksi. Muualla kuin
Uudessakaupungissa sijaitsevan yksityisen paivakodin on oltava
sijaintikuntansa hyvaksyméa palvelusetelituottaja. Kyseisen toimijan
valvonnasta vastaa sijaintikunta, joka toimittaa vaadittavat valvonta-
asiakirjat Uudenkaupungin yksityista varhaiskasvatustoimintaa

valvovalle taholle.

Palveluseteli voidaan mydntaa vain varhaiskasvatusoikeuden piirissa
olevien lasten varhaiskasvatuksesta aiheutuvien kustannusten
korvaamiseen. Palveluseteli on lapsikohtainen. Palvelusetelin
myodntamisesta paattaa viranomaisena Uudenkaupungin kaupunki.
Kaupunki paattda tavasta jarjestaa varhaiskasvatuspalvelut, ja voi
siten myods rajata asiakkaat, joille palveluseteli myodnnetaan.

Varhaiskasvatuksen palveluseteliin ei ole subjektiivista oikeutta.

Varhaiskasvatuspalvelun maksamiseen voi kayttaa hakemuksesta
myoOnnettyd palvelusetelia. Palvelusetelin saanut huoltaja tekee

palveluntuottajan kanssa sopimuksen palvelun antamisesta.

3.2 Palveluntuottajan valitseminen

Perhe valitsee palveluntuottajaksi  haluamansa  yksityisen
paivakodin, jonka Uudenkaupungin kaupunki on hyvéksynyt

palvelusetelituottajaksi. Luettelo kunnan hyvaksymista

palveluntuottajista ja paivakodeista hintoineen ja yhteystietoineen

l6ytyy Uudenkaupungin internetsivuilta. Yksityinen varhaiskasvatus

Uudessakaupungissa

Varhaiskasvatuspalvelun maksamiseen voi kayttdd hakemuksesta
myoOnnettyd palvelusetelid. Palvelusetelin saanut huoltaja tekee
palveluntuottajan kanssa sopimuksen palvelun antamisesta. Perhe

ottaa yhteyttd palveluntuottajaan ja neuvottelee palveluiden



jarjestamisesta.

Kunnallista varhaiskasvatusta koskeva hoitopaikkatakuu ei koske

palvelusetelilla tuotettua varhaiskasvatusta.

3.3 Palvelusetelin hakeminen

Palvelusetelid tulee hakea nelja kuukautta ennen hoidon tarvetta
varhaiskasvatus- / palvelusetelihakemuksella. Jos hoidontarve
johtuu akillisesta tyollistymisesta tai opiskelusta,
vahimmaisjarjestelyaika on kaksi viikkoa. Palvelusetelia ei voi

hakea takautuvasti.

Asiakkaalla on oikeus kieltaytya hanelle tarjotusta palvelusetelistd,
jolloin vaihtoehtona on kunnallisen varhaiskasvatuksen

jarjestaminen.

3.4 Paatospalvelusetelista

Palveluseteli myonnetadn vahintddn kuukauden kestavaan
hoitosuhteeseen. Uudessakaupungissa palveluseteli annetaan
viranomaispaatoksena. Paatds varhaiskasvatuksen jarjestamisesta
palvelusetelilla tehdaan siihen asti, kunnes lapsi siirtyy

oppivelvollisena perusopetukseen.

Paatos palvelusetelista tehdaan kuukauden kuluessa hakemuksen

saapumisesta.

Paatoksen palvelusetelin myontamisestéa tekee varhaiskasvatuksen
johtaja. Asiakkaalle toimitetaan kirjallinen paatés. Tahan paatokseen
tyytymatén asianosainen saa tehda siitd oikaisuvaatimuksen.
Oikaisuvaatimus on tehtava opetus- ja kasvatuslautakunnalle

kirjallisesti.

Kun perhe allekirjoittaa palvelusopimuksen yksityisen péaivakodin



johtajan kanssa,
poistuu mahdollinen hakemus kunnalliseen varhaiskasvatukseen.
Perhe voi halutessaan jattaa uuden hakemuksen kunnalliseen

varhaiskasvatukseen. Talloin hakuaika on 4 kuukautta.

3.5 Palvelusopimus

Perhe ja varhaiskasvatuspalveluntuottaja tekevat
palvelusopimuksen varhaiskasvatuksen antamisesta. Perheen ja
tuottajan valiseen sopimussuhteeseen sovelletaan kuluttajaoikeuden
ja sopimusoikeuden saannoksia ja oikeusperiaatteita.
Palveluntuottaja toimittaa huoltajien ja palveluntuottajan tekeman
palvelusopimuksen palvelusetelin arvopaatoksen myontamista

valmistelevalle toimistosihteerille.

Mikali perhe haluaa, etta palvelusetelin arvo maaritellaan tulojen
mukaan, tulee tulotiedot toimittaa varhaiskasvatuspalveluihin
viimeistaan varhaiskasvatuksen aloittamiskuukauden 15. paivaan
mennessa. Tulotietoja ei tarvitse toimittaa, mikali perhe on
hakemuksessa Kkirjallisesti ilmoittanut suostuvansa pienimp&an

palvelusetelin arvoon.

Mikali palveluntuottaja irtisanoo asiakkaan palvelusopimuksen, on
tuottajan ilmoitettava irtisanomisen perusteet palvelusetelista
paattaneelle viranomaiselle. Tuottajalle maksetaan palvelusetelin
arvo viimeiseen varhaiskasvatuksen lasndolopaivaan saakka. Arvon
laskentaperusteena  kaytetddn kuukauden keskimaaraisten
hoitopaivien (21) lukumé&éaraa.

Palveluntuottajalla on oikeus perid asiakkaan omavastuuosuus

omien irtisanomissaanttjensa mukaan.



3.6 Varhaiskasvatus yksityisessa paivakodissa

Palveluseteli astuu voimaan sitten, kun palveluntuottaja toimittaa
perheen ja palveluntuottajan valisen  palvelusopimuksen
Uudenkaupungin varhaiskasvatuspalveluihin ja palvelusetelin arvo
on maaritelty. Palveluntuottajan jarjestaman varhaiskasvatuksen
tulee vastata sitd tasoa, mitd kunnan vastaavalta toiminnalta
edellytetadn sekd perheen kanssa tehtya palvelusopimusta.

Tuottaja pitdéd paivéakirjaa lapsen lasna- ja poissaoloista.

3.7 Varhaiskasvatuspaikan vaihto

Jos perhe haluaa vaihtaa varhaiskasvatuspaikkaa toiseen
yksityiseen  palvelusetelipaivakotiin, perhe tekee kirjallisen
ilmoituksen hoitosuhteen paattymisesta nykyisessa paivakodissa ja
kyseinen palveluntuottaja ilmoittaa asiasta palvelusetelista
paattaneelle viranomaiselle. Perheelle tehdaan palvelusetelin
arvosta uusi paatds uutta palveluntuottajaa varten. Uusi
palveluntuottaja toimittaa huoltajien ja tuottajan tekeman

palvelusopimuksen palvelusetelista paattaneelle viranomaiselle.

3.8 Palvelusetelinvoimassaolo

Palveluseteli tulee ottaa kayttoon neljan (4) kuukauden kuluessa
sen myontamispaivastd luki- en. Palveluseteli astuu voimaan
sopimuksessa mainittuna aloituspaivana. Palveluntuottaja toi- mittaa
kopion kirjallisesta sopimuksesta varhaiskasvatuksen

toimistosihteerille.



Jos lapsi ei kayta varhaiskasvatuspaikkaa kuuteenkymmeneen (60)
kalenteripdivaan (ei koske kesédajan kuukausia: kesakuu, heinékuu,
elokuu), oikeus palveluseteliin paattyy.

Palvelusetelin voimassaolo paattyy kirjallisen
irtisanomisilmoituksen mukaiseen paattymispaivaan tai kun lapsi
muuttaa toiseen kuntaan tai viimeistdaan lapsen aloitettua
perusopetuksen. Tuottajalla on velvollisuus ilmoittaa viipymaétta
kirjallisesti  asiakassuhteen  paattymisestd = Uudenkaupungin

varhaiskasvatuspalveluihin.

3.9 Kuluttajasuoja

Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilla sovelletaan
kuluttajansuojalakia. Asiakkaalla on oikeus kayttaa
kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja

reklamaatiotilanteessa. Reklamaatio palvelun laadusta tai havaituista
puutteista on saatettava myds Uudenkaupungin kaupungin tietoon.
Kaupunki voi pyytdd selvitystd palveluntuottajalta reklamaation
johdosta ja vaatia laadun korjausta.

4. Palvelusetelin arvo ja hinnan tarkistus

Uudenkaupungin yksityisessa varhaiskasvatuksessa péaivéakotien
palvelusetelin arvo maaraytyy lapsen ian, perheen koon ja
bruttotulojen seka perheen ja tuottajan valisessa
palvelusopimuksessa  sovitun palveluntarpeen perusteella.
Kunnallisessa varhaiskasvatuksessa kaytettava sisaralennus koskee
myo6s palvelusetelid. Sisaralennus koskee lisaksi perheita, joissa
toinen sisarus on kunnallisessa varhaiskasvatuksessa. Sisaralennus
ei kuitenkaan koske perheitd, joissa toinen sisarus on

varhaiskasvatuksessa yksityisen hoidon tuella.

Varhaiskasvatussuunnitelman mukainen hoito, kasvatus ja opetus

ovat palveluseteliin kuuluvaa. Palvelusetelin arvoa maarattaessa ei



oteta huomioon palveluja, jotka asiakas ostaa oma-aloitteisesti
palvelujen tuottajalta. Lisapalvelun on oltava vapaaehtoista, eika se

saa syrjia asiakkaita tai asettaa heita eriarvoiseen asemaan.

Mikali palvelun hinta on korkeampi kuin palvelusetelin arvo, perii
palvelujen tuottaja taman erotuksen asiakasmaksuna asiakkaalta.
Mikali asiakkaan ja tuottajan sopima palvelun hinta on pienempi, kuin
palvelusetelin arvo, kunta on velvollinen suorittamaan tuottajalle

enintdan asiakkaan ja tuottajan sopiman hinnan.

Lapsen aloittaessa tai lopettaessa varhaiskasvatuksessa kesken
kuukauden palvelusetelin arvo maaraytyy varhaiskasvatuspaivien
mukaan. Arvon laskentaperusteena kaytetddn kuukauden

keskimaaraisten toimintapaivien (21) lukumaaraa.

Varhaiskasvatuksen palvelusetelin enimmaisarvo hyvéaksytaan
Uudenkaupungin kaupungin ope- tus- ja kasvatuslautakunnassa.
Palvelusetelin arvo tarkistetaan vuoden vélein ja tarkistettu hinta
otetaan kayttoon aina uuden toimintakauden alussa, samaan
aikaan kun kunnallisen varhais- kasvatuksen asiakasmaksuun tulee
valtakunnallisia muutoksia. Arvon ohjeellisena tarkistusperi- aatteena
kaytetaan sosiaalipalveluiden ansiotasoindeksin ja
elinkustannusindeksin yhdistettyd indeksia. Indeksi muodostuu siten,
ettd sosiaalipalveluiden ansiotason vaikutus on 70 % ja elin-
kustannusindeksin vaikutus 30 %. Laskennassa kaytetaan

viimeisimpia kaytossa olevia Tilastokeskuksen indekseja.

Mikéali palvelusetelin hintaan tai hinnankorotusperiaatteisiin on tehtava
muutoksia (esim. palvelun tarpeiden muuttumisen takia), k&ydaan
niistd Uudenkaupungin kaupungin ja palveluntuottajien kanssa
erilliset  neuvottelut.  Neuvottelutulos tuodaan lautakunnan
kasiteltavaksi. Muutokset tulevat voimaan yleisen osan kohdan 9.2

mukaan.



4.1 Palvelusetelituotteet ja niiden arvo

Uudessakaupungissa tulosidonnaisen lapsikohtaisen
palvelusetelin arvo paivakotitoiminnassa maaraytyy opetus- ja
kasvatuslautakunnan maaritteleméan suurimman arvon mukaan.
Enimmaisarvon maarittelyperusteena kaytetaan 3—6-vuotiaan lapsen

kokopaivahoitopaikan hintaa.

Perushinta enintdan 992 €
Lapsen ian ja hoidon tarpeen
mukainen
Ikakerroin:
alle 3-vuotiaat 1,75 1736 €
3 vuotta tayttanyt lapsi 1 992 €

Enimmaisarvo | Enimmaisarvo

3—6 V. alle 3-v.

Hoitoaikakerroin:
Kokoaikainen vahintaan 35 1,0 992 € 1736 €
Kokoaikainen alle 35 tuntia/viikko 1,0 992 € 1736 €
Osa-aikainen enintaan 27,5 0,75 744 € 1302 €
Osa-aikainen enintaan 20 0,60 595,20 € 1041,60 €
Esiopetusta tdydentava 0,46 456,32 €

4.2 Esiopetukseen liittyvan taydentavan varhaiskasvatuksen
palvelusetelin arvon maaraytyminen

Esiopetus ei kuulu palvelusetelilainsdadannon piiriin.
Oppivelvollisuutta edeltava esiopetus on perusopetuslain mukaista
toimintaa. Opetus- ja kasvatuslautakunta paattda vuosittain
lukuvuoden alkamis- ja paattymispaivamaarista. Mikali
palveluntuottaja on hyvaksytty esiopetuksen jarjestajaksi, kunta
maksaa esiopetuksen lukuvuoden ajalta tuottajalle erillisen
esiopetuskorvauksen maksusitoumuksilla. Esiopetuskorvaus
maksetaan koko esiopetuksen Ilukuvuoden ajalta, myo6s
lukuvuoteen siséltyvilta loma-ajoilta. Esiopetus on asiakkaalle aina

maksutonta eika palveluntuottaja voi laskuttaa sité asiakkaalta.



Esiopetukseen liittyva taydentdva  varhaiskasvatus on
palvelusetelilainsaadannon piiriin - kuuluvaa toimintaa. Perhe ja
palveluntuottaja tekevat sopimuksen esiopetukseen liittyvasta
taydentavasta varhaiskasvatuksesta esiopetusajalle. Talta ajalta
kaupunki maksaa esiopetukseen liittyvan taydentavan
varhaiskasvatuksen arvon ja asiakkaan omavastuuosuus peritaéan
esiopetukseen liittyvan taydentavan varhaiskasvatuksen maksuna.
Omavastuuosuuden tulee olla esiopetuksen ajan pienempi kuin

muuna toiminta-aikana.

4.3 Paatos tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta

Palvelusetelin arvosta annetaan erillinen paatos asiakkaalle. Paatos
on voimassa enintaan siihen asti, kunnes lapsi siirtyy oppivelvollisena
perusopetukseen. Viranomaisten oikeuteen saada tulo- sidonnaisen
palvelusetelin arvon maardamista varten tarpeellisia tietoja ja
selvityksia sovelletaan, mita varhaiskasvatuksen
asiakasmaksulaissa (1530/2016) saadetaan viranomaisten

oikeudesta saada tietoja asiakasmaksuja maarattaessa.

Uudessakaupungissa paatoksen lapsikohtaisesta tulosidonnaisesta
palvelusetelin  arvosta tekee varhaiskasvatuksen  johtaja.
Asiakkaalle toimitetaan Kkirjallinen paatdés palvelusetelin arvosta.
Varhaiskasvatuksen tuottajalle toimitetaan Kkirjallinen ilmoitus

palvelusetelin arvosta, jossa perheen tulotietoja ei mainita.

Paatods tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta, palvelusetelin
arvon korottamista koskevasta paatoksesta ja toimielimen
oikaisuvaatimuksen antama paatos voidaan
toimittaa asiakkaalle tiedoksi kirjeella. Tiedoksi- katsotaan
tallin tapahtuneen, jollei muuta nayteta, seitsemantena paivana,

kun paatos asiakkaan ilmoittamalla osoitteella varustettuna on annettu
postin kuljetettavaksi. Muilta osin noudatettavasta menettelysta

saadetaan hallinto- laissa.



4.4 Palvelusetelin arvon tarkistaminen

Palvelusetelin arvoa tarkistetaan palveluntarpeen muuttuessa,
palvelun saajan maksukyvyn olennaisesti muuttuessa tai mikali
maksu osoittautuu  virheelliseksi. Olennaiseksi  muutokseksi
katsotaan maksun perusteena olevien perheen Dbruttotulojen

vahintaan kymmenen (10 %) pro- sentin muutos.

Perheen tulee ilmoittaa oma-aloitteisesti palvelusetelin arvoon
vaikuttavista muutoksista paattaneelle viranomaiselle, jos
perheen tulot, perhesuhteet (lukumaara muuttuu sisarusten syntyman
tai avioliiton/avoliiton vuoksi, lapsen huoltajuus muuttuu) tai sovittu

palveluntarve muuttuu.

Palvelusetelin arvoa on Kkorotettava palvelusetelilain 7 8n 1
momentissa saadettyd korkeammaksi, jos asiakkaan tai hanen
perheensa toimeentulo tai asiakkaan lakisaateinen elatusvelvollisuus
muutoin vaarantuu, tai se on tarpeen muut huollolliset nakdkohdat

huomioon ottaen.

Palvelusetelin arvon maaraytymisessa ja muuttamisesta
kaytetddn samaa ohjeistusta kuin Uudenkaupungin kaupungin

kunnallisen varhaiskasvatuksen asiakasmaksujen kohdalla.

Muutoksia palvelusetelin arvoon voidaan tehda takautuvasti
enintddn vuoden ajalta. Asiakkaan on toimitettava tarvittavat
asiakirjat paatoksentekoa varten. Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan
huomioon asiakkaalta perittdvdssa omavastuuosuudessa myos

takautuvasti palvelusetelin arvoon tehdyt muutokset.

1) Tulojen tarkistaminen

Jos tulot olennaisesti muuttuvat, perheen tulee ilmoittaa muutoksista
oma-aloitteisesti palvelu- setelista paattaneelle viranomaiselle.
Palvelusetelin arvon tarkistamiseksi perheeltd pyydetdaan uudet
tulotiedot kerran vuodessa. Perhe voi toimittaa itse tulotiedot

varhaiskasvatuspalveluihin, antaa luvan tarkistaa tulotiedot



tulorekisteristd tai antaa suostumuksen korkeimpaan maksuun.
Viranomainen voi tarkistaa mydnnetyn palvelusetelin arvon vuoden
takautuvasti, mikéali muu- toksista ei ole ilmoitettu. Aiheettomasti

maksettu palvelusetelin arvo peritdan takaisin perheelta.

2) Lapsen varhaiskasvatuksen laajuudessa tapahtuvat muutokset

Palvelusetelin arvo tarkistetaan, jos lapsen varhaiskasvatuksen
laajuus muuttuu. Muutos otetaan huomioon, jos se kestaa vahintaan
kaksi (2) kuukautta (esimerkiksi vahaisempi varhais- kasvatuspaivien
tarve). Perhe ja varhaiskasvatuksen tuottaja  paivittavat
palvelusopimuksen uuden palvelun tarpeen mukaisesti. Uusi arvo
astuu voimaan palvelusopimuksessa sovittuna ajankohtana,
paasaantoisesti  seuraavan kuukauden  alusta. Paivitetty
palvelusopimus ja palvelusetelin muutoshakemus toimitetaan

varhaiskasvatuspalveluihin.

3) Lapsi tayttaa kolme vuotta

Palvelusetelin arvo muuttuu seuraavasta kuukaudesta lahtien,
kun lapsi on tayttanyt kolme vuotta. Lapsen tayttdessa kolme
vuotta, perheelle ja palvelun tuottajalle toimitetaan automaattisesti

uusi paatds palvelusetelin arvosta.
4) Lapsen tuen tason muuttuessa

Varhaiskasvatukseen osallistuvalla lapsella on oikeus saada yleista,
tehostettua tai  erityista  tukea  varhaiskasvatuslain ja
varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden mukaisesti.
Varhaiskasvatuksen tuottaja on velvollinen antamaan lapselle hanen
tarvitsemaansa tukea ja vastaa siita, ettd lapsen oikeus saada
varhaiskasvatuksen erityisopettajan palveluja seka
varhaiskasvatukseen osallistumisen edellyttamid tulkitsemis- ja

avustamispalveluja ja apuvélineita toteutuu.

Yleinen, tehostettu ja erityinen tuki perustuvat lapsen

varhaiskasvatussuunnitelmaan. Varhaiskasvatuslain maéaarittelemat



hallinnolliset  paatokset tekee varhaiskasvatuksen johtaja.

(Hallintosdantd 31 8) Paatbksen pidennetysta oppivelvollisuudesta
31 §)

osallistuvat aina lapsen varhaiskasvatussuunnitelman laadintaan ja

tekee opetustoimenjohtaja (Hallintosaanto Huoltajat
heitd on kuultava ennen paattksen tekemistd (Hallintolaki 34 §).

Ennen hallinnollisen paatoksen tekemista asia kasitellaan
erityisopetuksen palaverissa. Hallinnollisen paatbksen pidennetysta
oppivelvollisuudesta tekee opetustoimen johtaja. Paatdés perustuu
yhdessa huoltajien kanssa laadittuun pedagogiseen selvitykseen ja

muiden asiantuntijoiden lausuntoon.

Lapsen varhaiskasvatussuunnitelma tuen aikana Uudenkaupungin

varhaiskasvatuksessa ja esiopetuksessa:

MIKA?

KUKA LAATII?

KUKA VASTAA?

YLEINEN TUKI

Pikku-Majakkaan
kuuluu:

Lapsen haastattelu
Tuumaustauko
Itsearviointi
Lokikirja + Majakka

Tarvittaessa
ladkehoitosuunnitelma.

Yleisesta tuesta tehdaan
hallinnollinen paatds, jos
ko. avustaja- tai
apuvalinepalvelut.

Ryhmén henkil6sto

Perhepéivahoitaja

Varhaiskasvatuksen
opettaja

Perhepéivahoitaja

Avustaja- ja
apuvalinepalveluiden
osalta hallintopaatdksen
tekee
varhaiskasvatuksen
johtaja

TEHOSTETTU
TUKI

Tehostettu tuki kirjataan
lapsen Pikku-
Majakkaan. Huoltajien
kuuleminen osana
prosessia. Tehostettu
tuki perustuu lapsen
varhaiskasvatus-
suunnitelmaan.
Tehostetun tuen
aloittaminen kasitellaan
erityisopetuksen
palaverissa. Tehostetun
tuen antamisesta
tehdaan hallinnollinen
paatos.

Ryhmaén henkildsto ja
varhaiskasvatuksen
erityisopettaja

Varhaiskasvatuksen
opettaja /
perhepaivéhoitaja
yhdessa
varhaiskasvatuksen
erityisopettajan kanssa.
Hallinnollisen
paatdksen tekee
varhaiskasvatuksen
johtaja.

ERITYINEN TUKI

Erityinen tuki perustuu
lapsen
varhaiskasvatus-
suunnitelmaan.
Erityisen tuen
aloittaminen kasitellaan
erityisopetuksen
palaverissa. Huoltajien
kuuleminen osana
prosessia. Myods
erityisesta tuesta
tehd&an hallinnollinen
paatos. Tuen
hakemisessa voidaan
hyddyntaa myds
mahdollisia
asiatuntijoiden
lausuntoja.

Varhaiskasvatuksen
erityisopettaja

Varhaiskasvatuksen
erityisopettaja ja
varhaiskasvatuksen
johtaja. Hallinnollisen
paatdksen tekee
varhaiskasvatuksen
johtaja.



MUUT Huoltajat Huoltajat Huoltajat

OSALLISTUJAT Mahdolliset muut Muut asiantuntijat Muut asiantuntijat

asiantuntijat

PAIVITYS Paivitetaan ja arvioidaan @ Paivitetaan ja Paivitetaan ja
vahintdan 2 x arvioidaan vahintaan 2 arvioidaan vahintaan 2
toimintavuodessa X toimintavuodessa X toimintavuodessa

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden mukaisesti:

Yleinen tuki on ensimmainen keino vastata lapsen tuen tarpeeseen.
Yleinen tuki muodostuu yksittaisistd tuen muodoista, esimerkiksi
yksittaisistd pedagogisista ratkaisuista sekd tukitoimista, joilla
tilanteeseen vaikutetaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.
Lapsen tuki on lyhytkestoista ja/tai intensiteetiltddan matalampaa
verrattuna tehostettuun ja erityiseen tukeen. Lapsen yksiléllisiin tuen
tarpeisiin vastataan kayttamalla esimerkiksi soveltuvia materiaaleja,
valineita, opetusohjelmia tai osa-aikaista erityisopettajan antamaa
tukea. Kerroin on silloin 1-1,5.

Varhaiskasvatuksessa lapselle on annettava tukea yksildllisesti ja
yhteisdllisesti suunniteltuna tehostettuna tukena, kun yleinen tuki ei
riitd. Tuki on intensiteetiltddn voimakkaampaa ja yksilollisempaa kuin
yleinen tuki. Tukea annetaan Iyhytkestoisesti tai pidempaan
jatkuvana lapsen yksilollisten tarpeiden mukaisesti ja se aloitetaan
heti tuen tarpeen ilmettyd. Tehostettua tukea annetaan niin kauan
kuin lapsi tarvitsee sita. Lapsen tukea tehostetaan tuen suunnittelulla
ja toteuttamistapojen lisdamisella tai niitda vahvistamalla. Tuki
muodostuu sdanndollisistd ja samanaikaisesti toteutettavista useista
tuen muodoista. Oikea-aikaisesti annettu tehostettu tuki
ennaltaehkaisee lapsen my6hempaa tuen tarpeiden

moninaistumista. Kerroin on silloin 2.

Varhaiskasvatuksessa lapselle on annettava tukea yksil6llisesti
suunniteltuna erityisena tukena, kun yleinen tuki tai tehostettu tuki ei

ritd. Erityista tukea voidaan antaa vammasta, sairaudesta,



kehityksen viivastymisesta tai muusta, merkittavasti toimintakykya
alentavasta lapsen oppimisen ja kehityksen tuen tarpeesta johtuen.
Erityinen tuki on vahvin varhaiskasvatuksessa annettavan tuen taso.
Lapsen tuen tarpeen vaatiessa tuki voidaan aloittaa suoraan
erityisen tuen tasolla. Lapsella on oikeus saada erityista tukea heti
tuen tarpeen ilmetessa. Erityinen tuki muodostuu useista tuen
muodoista ja tukipalveluista, ja on jatkuvaa ja kokoaikaista. Erityisen

tuen antamisesta tehdaan hallintopéaatés. Kerroin on silloin 3.

Lapselle annettavasta tehostetusta tai erityisestd tuesta tai
tukipalveluista on varhaiskasvatuksen jarjestajan tehtava viipymatta
hallintopdéatés, joka  perustuu tuen tarpeen  arviointiin
(Varhaiskasvatuslaki 15 e §))

Mahdollinen palvelusetelin korotettu arvo on voimassa lapsen tuen
hallintopaatoksen mukaisesti. Palvelutuottajan tulee todentaa
sovitun tuen resursoinnin eli rakenteellisen tuen toteutuminen,
mahdollisen  erityisopetuksen ja  sovittujen  pedagogisten
menetelmien kayttoonotto lapsiryhmassa.

Varhaiskasvatuslain 358:n mukaisesti tehostetun ja erityisen tuen
paatokset edellyttavat vaikutusta lapsiryhman kokoon tai henkildstén

maaraan.

*Jos paivakodissa on yksi tai useampi vammainen tai 15 a 8:n 2 tai
3 momentissa tarkoitetun tuen tarpeessa oleva lapsi, on tama
otettava huomioon lasten taikka 1 momentissa tarkoitettujen
henkildiden lukumaarassa, jollei paivakodissa ole tallaista lasta
varten avustajaa. Avustajaa ei lueta 1 momentissa tarkoitettuun
mitoitukseen.” (16.12.2021/1183)

Tuen hallintopaatdksen prosessi on kuvattu myos Uudenkaupungin

varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa.

Mahdollinen korotettu arvo tulee voimaan siita ajankohdasta lukien,

kun rakenteellisista  tukitoimista on tullut kustannuksia



palveluntuottajalle. Kuitenkin siten, etta takautuvasti
Uudenkaupungin kaupunki maksaa korotettua arvoa enintd&n
kahdelta kuukaudelta siita kuukaudesta lukien, kun asiakirjat ovat
saapuneet Uudenkaupungin kaupungille. Tuottajan tulee erillisella
vapaamuotoisella asiakirjalla todentaa rakenteelliset tukitoimet ja
niiden alkamisajankohta, mikali rakenteelliset tukitoimet ovat

alkaneet ennen paatoksentekoa.

Palvelutuottajan tulee myots paatoksenteon jalkeen pyydettdessa
todentaa sovitun tuen resursoinnin eli rakenteellisen tuen,
mahdollisen  erityisopetuksen ja  sovittujen  pedagogisten

menetelmien toteutuminen lapsiryhmassa.

4.5 Asiakkaan omavastuuosuus

Asiakas maksaa tuottajalle asiakasmaksun (omavastuuosuus), jonka
suuruus on tuottajan periman varhaiskasvatuspaikan
kokonaishinnan ja palvelusetelin arvon valinen erotus. Kunta ei voi
perid palvelusetelin kayttajalta asiakasmaksua palvelusta. Syys-,
joulu- ja hiihtolomasta johtuva katkos esiopetuksessa ei vaikuta

asiakasmaksuun, ts. asiakasmaksua ei koroteta loman ajaksi.

4.6 Varhaiskasvatussuhteen keskeytys

Palveluseteli maksetaan palveluntuottajalle isyysvapaan ajalta,
mikali palveluntuottaja ei peri perheelta asiakasmaksua ja lapsen

varhaiskasvatussuhde jatkuu valittdmasti isyysvapaan jalkeen.
4.7 Loma-ajat

Palveluseteli myonnetdén jokaiselle kuukaudelle, jonka lapsi on
asiakassuhteessa palvelujen tuottajaan. Kesaajalla
Uudenkaupungin kaupunki suosittelee palvelujen tuottajia olemaan
perimattd asiakasmaksua siltd ajalta, kun paivakoti on suljettuna,

ts. palvelujen tuottaja suositellaan perimdan asiakkaiden



omavastuuosuus enintdadn 11 kuukaudelta vuodessa. Mikali tuottaja
perii omavastuuosuuden 12 kuukaudelta, tulee tuottajan huolehtia
siita, ettd varhais- kasvatusta on saatavana tarvetta vastaavasti

ymparivuotisesti.

Mikali lapsi tarvitsee varhaiskasvatusta yksityisen paivakodin ollessa
suljettuna, palvelun  tuottajaa  suositellaan  jarjestamaan
varhaiskasvatus esimerkiksi yhteistydéssa muiden yksityisten paiva-
kotien kanssa. Elokuussa ennen esiopetuksen alkua ja esiopetuksen
paatyttya varhaiskasvatuksen asiakasmaksu peritaan

palveluntarpeen mukaisesti.

4.8 Palvelusetelin arvon maarittaminen vanhempien
yhteishuoltajuudessa

Palvelusetelin arvopaéatdstd méaariteltdessa otetaan huomioon ko.
lapsen seka sen huoltajan tulot, jonka luona lapsi on
vaestotietojarjestelman mukaan kirjoilla, jos lapsi asuu vuoroviikoin
kummankin huoltajan luona. Lisdksi otetaan huomioon lapsen ja
vanhemman tai huoltajan kanssa yhteistaloudessa elavan puolison
tai aviolitonomaisissa olosuhteissa elavan henkilon tulot. Jos lapsi
kayttaa varhaiskasvatuspalvelua vain ns. etahuoltajan viikoilla,
palvelusetelin arvo maaraytyy hanen perheensa rakenteella ja
tuloilla. Mikali lapselle jarjestetaan varhaiskasvatusta kahden kunnan
alueella, on palvelusetelin arvo maarattava erikseen molemmissa

kunnissa.

4.9 Muutoksenhaku palvelusetelin arvon paatokseen

Palvelusetelipdatokseen tyytymaton asianosainen saa tehda siita
kirjallisen oikaisuvaatimuksen 14 paivdn kuluessa pdaatoksen
tiedoksisaannista Uudenkaupungin opetus- ja
kasvatuslautakunnalle. Oikaisuvaatimuksen tekemistd koskevien

ohjeiden antamisesta saadetaan hallintolain 46 §:ssé.



5. Palveluntuottajien hyvaksymisen edellytykset

Voidakseen hakeutua palvelusetelituottajaksi, sen on tehtava
“limoitus yksityisestad varhaiskasvatuspalveluiden tuottamisesta tai
muutoksesta” ennen toiminnan aloittamista siihen kuntaan, jossa
paivakoti sijaitsee. Paivakodin tarkistamisen jalkeen kunta toimittaa
ilmoituksen edelleen aluehallintovirastoon (AVI), jossa paatetddn
tuottajan rekisterdimisesta. Toiminnassa olevan paivakodin osalta
yksityisen paivakotitoiminnan edellytysten tayttyminen on tarkastettu
yksikdn perustamisvaiheessa. Tassa tapauksessa rekisterointia ei

tarvitse suorittaa palvelusetelituottajaksi hakeutumisen yhteydessa.

Taman jalkeen vyksityisen paivakodin tulee hakea hyvéaksyntaa
palvelusetelituottajaksi lomakkeella "Hakemus palvelusetelipalvelun
tuottajaksi péaivakotihoitoon” ja liittda siihen tarvittavat liitteet,
tarvittaessa my0s lite saaduista julkisista tuista. Mikali
palveluntuottajalla on useampia paivakoteja, tulee hyvaksynta
palvelusetelituottajaksi hakea jokaiselle paivakodille erikseen. Var-
haiskasvatuksen johtaja paattaa palvelusetelituottajan
hyvaksynnasta.

Varhaiskasvatuksen tuottaminen yksityisesti: Aluehallintovirasto

https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/luvat-ilmoitukset-ja-

hakemukset/varhaiskasvatus

Paivakotipalvelujen palveluntuottajien hyvaksyminen

edellyttdd seuraavien vaatimusten tayttymista:

5.1 Palveluntuottajaa koskevat yleiset vaatimukset

a) Palveluntuottajan toiminta tayttaa varhaiskasvatuslain
540/2018(1.8.2015) ja asetuksen 753/2018(239/1973) mukaiset
vaatimukset

b) Palveluntuottajan toiminta tayttaa sosiaali- ja



terveydenhuollon palvelusetelista annetun lain (569/2009) 58
mukaiset vaatimukset.

c) Palveluntuottaja tayttaa yksityisista sosiaalipalveluista
saadetyn lain (922/2011) mukaiset vaatimukset.

d) Palveluntuottaja on huolehtinut lakisdateisista tydnantajan
sosiaalivakuutusmaksuista, YEL-vakuutuksesta ja muista
tydnantajan velvoitteista ja sitoutuu pyydettaessa esittamaan

tasta selvityksen.

e) Palveluntuottajan toiminta tayttaa julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista (1397/2016) annetun lain vaatimukset.
Palveluntuottaja ei saa kunnan antamaa tukea tai muuta julkista

tukea palvelusetelilla tuotettaviin palveluihin.
f) Palveluntuottaja vastaa myds alihankkijoidensa toiminnasta.

g) Palvelujen tuottajan on nimettava paivakodille
varhaiskasvatuslain (540/2018) mukainen toiminnasta vastaava

johtaja.

k) Paivakodin johtaja vastaa sd&ntokirjan sitoumusten
toteuttamisesta. Kunnalla on oikeus vaatia tuottajaa
toimittamaan kirjalliset todistukset ja muut mahdolliset
selvitykset siita, ettd yleiset edellytykset tayttyvat.
Palveluntuottaja sitoutuu saantékirjaan myés kunnan
muuttaessa saantokirjan ehtoja, jollei ole asiasta muuta
iimoittanut. Mikali palveluntuottaja ei sitoudu uusiin ehtoihin,
niin palveluntuottaja tullaan poistamaan

palveluntuottajarekisterista.

5.2 Muut yleiset vaatimukset

Palveluntuottaja sitoutuu ndiden saantdjen kohdassa 5.1 esitetyn
lisdksi jatkuvasti tayttamaan Uudenkaupungin kaupungin erikseen
asettamat asiakkaiden tai asiakasryhmien tarpeisiin, palvelujen

maaraan tai laatuun tai kunnan olosuhteisiin liittyvat taikka



muut vastaavat vaatimukset.

Palvelujen tuottaja sitoutuu tayttamaan erityisesti seuraavat ehdot:

h)

)

j)

K)

)

Palvelujen tuottajan toimitilojen on jatkuvasti
taytettavaturvallisuusmaaraykset niin, ettd yksikdssa
huolehditaan turvallisuudesta lain ja viranomaisten
maaraysten mukaisesti ja taytettava lain edellyttamat

palvelujen tuottajalle asetetut hyvaksymisedellytykset.

Palvelujen tuottajalla on oltava internet-sivut, joilta kay ilmi
toimitilojen osoite- ja yhteystiedot, aukioloaika seka
tarjottavien palvelujen hintatiedot,
varhaiskasvatussuunnitelma ja omavalvontasuunnitelma.
Tarjottavien palvelujen hintatiedot tulee toimittaa asiakkaalle
hanen pyynnostaan myos kirjallisessa muodossa. Palvelujen

tuottajan tulee olla tavoitettavissa puhelimitse virka-aikana.

Palvelujen tuottaja sitoutuu huolehtimaan siitd, etta palvelujen
tuottaja taikka sen johtohenkild tai edustus-, paatos- tai
valvontavaltaa kayttdva henkild ei ole syyllistynyt
rikosrekisterista ilmenevalla lainvoimaisella tuomiolla laissa
julkisista hankinnoista  ja kayttooikeussopimuksista
(1397/2016) mainittuun rikokseen tai tekoon tai laiminlyontiin.

Palvelujen tuottaja  sitoutuu toimimaan siten, etta
asiakastyytyvaisyys on hyva. Palvelu- jen tuottajan tulee
informoida kuntaa saanndllisesti tarjoamiensa palvelujen
laadun valvonnasta seka palvelujen osalta
asiakasturvallisuudesta. Uudenkaupungin kaupunkia tu- lee
erityisesti informoida asiakkaiden tekemista reklamaatioista,
reklamaatioihin johtaneista syista ja niiden johdosta tehdyista

toimenpiteista.

Palvelujen  tuottaja  toimittaa  paivakodistaan  yhden
kopionasiakkaan ja palvelujentuottajan valisesta
palvelusopimuksesta Uudenkaupungin kaupungille.



m) Palvelujen tuottajan markkinoinnin on oltava asiallista,
luotettavaa ja hyvan tavan mukaista. Hinnoista ilmoittamisen
tulee tapahtua vertailukelpoisella tavalla siten, etta
palvelusetelia kayttdva asiakas voi vaivatta paatella
palvelun kokonaishinnan ja sen osuuden, joka jaa hanen
maksettavakseen. Hinnoissa on selvittdva myds hintojen voi-
massaolo, maksu kesdajan hoidosta, seké esiopetukseen

liittyvan taydentévan varhais- kasvatuksen hinta.

n) Hyvaksytylla  palvelujen tuottajalla  on  osoitettava
varhaiskasvatuslain  (540/2018) Kkelpoisuusehdot tayttava
henkilostd. Edelleen tuottajan on nimettava toimintayksikon
toimin- nasta vastaava kelpoisuusehdot tayttava johtaja.

5.3 Henkilosto ja osaaminen

0) Palveluntuottaja vastaa siita, ettd henkilosto tayttaa laissa
saadetyt vaatimukset (Varhaiskasvatuslaki 540/2018) seka
vastaa henkiloston taydennyskoulutuksesta  (Varhais-
kasvatuslaki 540/2018, 39 8).

p) Palveluntuottaja sitoutuu selvittamaan
tyontekijoidensarikostaustan (Laki lasten kanssa

tyoskentelevien rikostaustan selvittamista 504/2002).

5.4 Palvelujen hinnat

gq) Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan tiedot palveluistaan ja
niiden voimassa olevista palvelujen hinnoista kaupungille,
joka pitdd ne julkisesti néhtavilla. Palveluntuottaja sitoutuu
iimoittamiinsa palveluhintoihin toimintavuodeksi kerrallaan
1.8.-31.7. Tarkistetut palvelujen hinnat tulee toimittaa

Uudenkaupungin kaupungille viimeistaan 30.4.



r) Palveluntuottaja sitoutuu tiedottamaan asiakasta palvelusetelin arvon

maksamista koskevista ehdoista ja toimimaan niiden mukaisesti.

s) Jos perheen ja palveluntuottajan sopima hinta
varhaiskasvatuksesta on pienempi kuin palvelusetelin arvo,
palveluntuottaja voi laskuttaa kaupunkia enintdén perheen

kanssa sovitun hinnan.

t) Palveluntuottajien palvelusta perima hinta voi olla enintaan

kolmekymmenta (30 €) euroa suurempi, kuin palvelusetelin arvo.

u) Uudenkaupungin kaupunki ei hyvaksy laskutuslisaa tai toimistomaksua

palveluntuottajan laskuttaessa asiakasta tai kaupunkia.

5.5 Asiakirjojen kasittely ja arkistointi

v) Palveluntuottaja laatii palvelusetelijarjestelmassa asiakirjat
palvelutapahtuman yhteydessa ja noudattaa kaikissa
kasittelyvaiheissa huolellisuutta siten, ettei kenenkaan
yksityisyys tule vaarannetuksi eika loukatuksi.
Palveluntuottajan tulee noudattaa lakia sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta
(784/2021) seka henkilttietolakia 5.12.2018/1050.

w) Palveluntuottajan tulee asiakirjoja kasitellessaan noudattaa,
mit& viranomaisen asiakirjojen kasittelyssd saadetdan (laki
viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999).
Asiakirjojen  luovuttamista ja salassapitoa koskevia
julkisuuslain sé&adoksia sovelletaan silloinkin, kun ne ovat
palveluntuottajan hallussa. Asiakirjojen kasittelya saatelee
myOds laki sosiaali- ja terveyshuollon asiakastietojen

sahkdisesta kasittelysta.

X) Asiakasasiakirjat, jotka syntyvat palvelusetelilla palvelua
jarjestettdessa, ovat viran- omaisen asiakirjoja. Hoitosuhteen

tai palvelusetelitoiminnan paatyttya palveluntuottaja sitoutuu



5.6

5.7

silhen, etté arkistoitavat asiakastiedot siirretdan veloituksetta
kaupungin kayttoon kaupungin pyytamalla tavalla ja
muodossa. Palveluntuottaja huolehtii omien tiedostojensa ja
saamiensa kopiokappaleiden tuhoamisesta. Asiakastiedot

palautetaan varhaiskasvatuspalveluihin.

Maksukaytanto

y) Palveluntuottaja tekee varhaiskasvatuspalvelua saavan
lapsen huoltajan kanssa sopimuksen palvelun sisallosta ja
hinnasta ja toimittaa sopimuksen liitteen Uudenkaupungin
kaupungille viimeistaan sen kalenterikuukauden aikana,
jolloin  asiakassuhde alkaa. Palveluntuottaja lahettaa
kuukauden 10. paivdadn mennessa laskun kaupungille

edellisen kuukauden palvelusetelien summasta.

Palveluntuottajan hyvaksymisen peruuttaminen

Uudenkaupungin kaupungilla on oikeus peruttaa
palvelujentuottajalle myonnetty valtuutus toimia
palvelusetelijarjestelmésséa ja poistaa tuottajan nimi hyvaksyttyjen
palveluntuottajien luettelosta valittbmasti ilman irtisanomisaikaa,

mikali:

z) Hyvid palvelukdytantdja ei noudateta (Hallintolain 434/2003
mukaan), palveluntuottaja ei noudata kunnan kirjallisista
kehotuksista huolimatta taman sitoumuksen tai sen litteiden
ehtoja, palveluntuottaja on tullut maksukyvyttomaksi, ei ole
kyennyt hoitamaan laskujaan erapaivédn mennessa, on
aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on
valittbmassa vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan
palvelutuottaja tai joku johtoon kuuluva henkild on tuomittu

elinkeinotoimintaan liittyvassa rikoksessa.



Palveluntuottajalla on oikeus lopettaa
palvelusetelijarjestelméssa toimivana yrittdjana ilmoittamalla
kaupungille kirjallisesti vahintaan 6 kk ennen viimeista

toimintapaivaa.

6. Uudenkaupungin kaupungin tehtavat

6.1

Kaupunginvelvoitteet

a)

b)

d)

Uudenkaupungin  kaupungin on pidettdva luetteloa
hyvaksymistddn palvelujen tuottajista. Tiedot palvelujen
tuottajista, naiden tuottamista palveluista ja niiden hinnoista
ovat julkisesti saatavilla internetissa tai muulla soveltuvalla

tavalla.

Uudenkaupungin kaupungin on selvitettdva asiakkaalle
taman asema palvelusetelia kaytettaessa, palvelusetelin
arvo, palvelun tuottajien hinnat, omavastuuosuuden
maaraytymisen perusteet ja arvioitu suuruus seka
vastaavasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista annetun lain  mukaan maaraytyva

asiakasmaksu.

Uudenkaupungin kaupungin tulee informoida asiakasta
siitd, mistd ja mita hanta koskevia tietoja voidaan hanen
suostumuksettaan  hankkia. Kaupungin on varattava
asiakkaalle tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja

tarvittaessa antaa asiaa koskeva selvitys.

Uudenkaupungin kaupungin tulee peruuttaa palvelujen
tuottajan hyvaksyminen ja pois- taa palvelujen tuottaja
luettelosta, jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enda
tayty tai palvelujen tuottaja pyytdaa hyvaksymisen

peruuttamista.



e)

f)

9)

h)

Uudenkaupungin  kaupungilla on velvollisuus valvoa
hyvaksymiensa tuottajien palvelujen laatua
hyvaksymismenettelyn lisaksi myos palvelujen tuottamisen
yhteydessa. Kaupungin tulee varmistaa, etta palvelujen

tuottajat tayttavat toiminnalle asetetut vahimmaisedellytykset.

Uudenkaupungin kaupunki valitsee palvelusetelijarjestelméan
piiriin kuuluvat palvelun  tuottajat  palvelusetelilain
edellyttamalla tavalla. Kaupungin tulee ottaa palvelun tuottajan
valintaa koskeva asia kasittelyyn yhden (1) kuukauden
kuluessa palvelun tuottajan ilmoittautumisesta ja tehtava
paatos palvelun tuottajan hyvaksymisesta tai hylkdamisesta

kolmen (3) kuukauden kuluessa ilmoittautumisesta.

Uudenkaupungin  kaupungin  puolesta  palvelusetelin
myontamisesta paattanyt henkilo ei voi olla hoidosta tai
sosiaalipalvelusta vastaavana henkilona taikka
hallinnollisessa luottamusasemassa palvelun tuottajalla.
Palvelusetelin myodnténeella henkilolla ei myoskaan saa olla
merkittavad omistusta, eikd han saa kayttda merkittavaa
paatdsvaltaa palveluntuottajaorganisaatiossa tai palvelujen
tuottajan kanssa samaan konserniin kuuluvassa yhteisgssa (yli
10 % osakkeista, osuuksista tai aanivallasta).

Omistusrajoitus ei koske palvelujen tuottajaa, jonka

osakkeilla kaydaan kauppaa arvopaperiporssissa.

Uudenkaupungin  kaupunki antaa tiedoksi paatoksen
palvelusetelin arvosta asiakkaan valitsemalle palvelujen
tuottajalle. Mikali palvelusetelin arvossa tapahtuu muutoksia,
toimittaa Uudenkaupungin kaupunki niitd koskevat tiedot

palvelujen tuottajalle.



6.2 Kaupunkirekisterinpitajana

)

)

K)

Uudenkaupungin kaupunki on palvelusetelilla
jarjestettavassa palvelussa syntyvien asiakasasiakirjojen
henkilotietolaissatarkoitettu  rekisterinpitaja

Kaupunkivastaa tietosuojaselosteen laatimisesta.
Asiakasasiakirjat, jotka syntyvat setelilla palvelua
jarjestettdessa ja toteutettaessa, ovat viranomaisen

asiakirjoja.

Vaikka palvelujen tuottaja laatii asiakirjat
palvelutapahtuman yhteydessd, vastaa Uudenkaupungin
kaupunki rekisterinpitdjana viime kadessa niiden kasittelysta.
Palvelujen tuottajan ja kaupungin tulee myos varmistaa, etta
palvelujen jarjestdmisen ja toteuttamisen kannalta
tarpeelliset tiedot siirtyvéat osapuolelta toiselle
palvelutapahtuman eri vaiheissa. Tama mahdollistaa sen,
ettd jokaisen asiakkaan asiakirjat muodostavat hanen
hoitonsa kannalta valttamattoman jatkuvan kokonaisuuden,

johon hoitoa koskevat ratkaisut tulee perustaa.

Palvelujen tuottajan tulee laatia asiakastietoja sisaltavat
asiakirjat henkilotietolain ja  sosiaalihuollon asiakaslain
edellyttamalla tavalla vastaavasti kuin omassa
toiminnassaan. Omalla toiminnalla tarkoitetaan
Uudenkaupungin ~ kaupungin omaa  palvelutuotantoa.
Palvelujen tuottajan tulee noudattaa asiakasasiakirjoja
késitellessddn myds, mita viran- omaisen asiakirjojen
kasittelysta sadadetddn. Palvelujen tuottajan tulee toteuttaa
asiakirjojen kasittely vastaavasti kuin laki sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisestd kasittelysta
edellyttdd. Jos palvelujen tuottaja laatii toiminnassaan
asiakirjoja manuaalisesti, kaupungin tulee huolehtia, etta

palvelusetelia kaytettdessa kyseiset asiakirjat sailytetaan



vastaavasti, kuin Uudenkaupungin kaupungin itsensa

tuottamissa palveluissa.

[) Uudenkaupungin kaupunki vastaa asiakastietojarjestelman
yllapidosta, siitd muodostuvasta asiakasrekisterista ja
asiakastietojarjestelméan kustannuksista.

7. Vastuut ja vahingonkorvaukset

7.1

Omavalvontasuunnitelma

Omavalvonta on tydkalu, jonka avulla voidaan kehittdd ja seurata
palvelujen laatua paivittdisessd tydssa. Omavalvonta perustuu
yksikdssa toteutettavaan riskinhallintaan, jossa palveluprosesseja
arvioidaan laadun ja asiakasturvallisuuden nakokulmasta.
Tarkoituksena on ennaltaehkéaista riskien toteutuminen ja reagoida
havaittuihin kriittisiin tyOvaiheisiin tai kehittamista vaativiin asioihin
suunnitelmallisesti ja nopeasti. Omavalvontasuunnitelmasta

maarataan Varhaiskasvatuslain 8§ 48:sséa.

Omavalvonnalla tarkoitetaan palvelujen tuottajan omatoimista laadun
varmistamista siten, etta toiminnassa toteutuvat lainsaadannén ja
valvontaohjelmien edellyttdmat seka palvelujen tuottajan itse omalle

toiminnalleen asettamat laatuvaatimukset.

Omavalvontasuunnitelmalla tarkoitetaan palvelujen laadun ja
asiakasturvallisuuden varmistamiseksi ja parantamiseksi
suunniteltujen menettelytapojen kuvausta ja siina kaytettavia
asiakirjoja. Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikko- ja
palvelukohtaisesti. Omavalvonta- suunnitelma on julkinen asiakirja,
joka tulee olla asiakkaiden nahtavilla, joten siihen ei kirjata

asiakkaiden salassa pidettavia henkilotietoja.

Uuden palveluntuottajan on laadittava

omavalvontasuunnitelma kuuden (6) kuukauden kuluessa



7.2

toiminnan aloittamisesta. Omavalvontasuunnitelma on pidettava
ajantasaisena. Oma- valvontasuunnitelmaan kirjataan alihankintana
ostetut palvelut ja niiden tuottajat. Omavalvonta- suunnitelmassa on
oltava my6ds kuvaus menettelystd, jolla varmistetaan, etta
alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja laatu- ja

asiakasturvallisuusvaatimuksia.

Palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma noudattaen Valviran

ohjeistusta.

Omavalvontasuunnitelman sisdltdkokonaisuudet ovat seuraavat:

1) Palvelujen tuottajaa koskevat tiedot

2) Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3) Riskienhallinta

4) Omavalvontasuunnitelman laatiminen, vastuuhenkil6t,
organisointi, johtaminen, seuraaminen ja julkisuus

5) Asiakkaan asema ja oikeudet

6) Palvelunsiséallon omavalvonta

7) Asiakasturvallisuus

8) Omavalvontasuunnitelman hyvaksyminen

Vahingonkorvaukset

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palvelujen
tuottajan vakuutuksesta ja viime kadessa palvelujen tuottaja vastaa
niistd vahingonkorvauslain mukaisesti. Uudenkaupungin kaupunki ei
vastaa palvelujen tuottajan palvelujen saajalle aiheuttamista

vahingoista.

Palvelujen tuottajan vastuulla ovat paivakotitiiojen ja pihan
turvallisuus ja palvelujen tuottajan (tai hanen alihankkijansa)

aiheuttamat toiminnan keskeytymiset.

Uudenkaupungin kaupungilla on vastuu varhaiskasvatuksen
palveluseteliin liittyvasta tietojarjestelmasta ja siita johtuvista

virhetilanteista seka maksuliikenteesta ja sen sujuvuudesta.



8. Verotus
8.1 Tuloverotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttaa, etta

palveluseteli

- myonnetaan selkeasti maariteltyihin palveluihin
- on henkil6kohtainen eika siirrettavissa toiselle henkildlle
- eiole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa

8.2 Arvonlisaverotus

Arvonlisaverolain mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona
tapahtuvasta palvelujen ja tavaroiden myynnista. Sosiaalihuollolla
tarkoitetaan valtion tai kunnan harjoittamaa seka
sosiaaliviranomaisten valvomaa muun sosiaalihuollon palvelujen
tuottajan harjoittamaa toimintaa, jonka tarkoituksena on huolehtia
lasten ja nuorten huollosta, varhaiskasvatuksesta,
vanhustenhuollosta, kehitysvammaisten huollosta, muista
vammaisten palveluista ja tukitoimista, paihdehuollosta sekd muusta

tallaisesta toiminnasta.

9. Saantokirja
9.1 Saantokirjan noudattamisen valvonta ja vastuuhenkilot

Uudenkaupungin kaupunki on palvelusetelilain nojalla velvollinen
valvomaan hyvaksymiensa yksityisten palvelujen

tuottajien tuottamien palvelujen tasoa ja poistamaan palvelujen
tuottajan hyvaksyttyjen palvelujen tuottajien joukosta, mikéali

saantokirjan maarayksia ei noudateta.

Asiakkaan kayttaesséd palvelusetelid Uudenkaupungin kaupunki ei
ole sopimussuhteessa sosiaalipalveluja tuottavaan yksityiseen
palvelun tuottajaan, mutta palvelujen tuottaja  sitoutuu

noudattamaan taman saantokirjan ehtoja. Mikali palvelujen tuottaja



9.2

ei tayta saantokirjassa maarattyja  ehtoja, Uudenkaupungin
kaupunki voi poistaa palvelun tuottajan hyvaksyttyjen
palvelun tuottajien joukosta. Palvelujen tuottaja poistetaan
palvelutuottajarekisterista, mikali han ei kahdesta Kkirjallisesta
huomautuksesta  huolimatta  korjaa  huomautukseen
johtanutta asiaa. Jos palvelujen tuottaja rikkoo palveluntuottajalle
asetettuja edellytyksia (luku 5), voidaan palvelujen tuottaja poistaa
valittomasti palvelutuottajarekisterista ja palvelusetelin maksaminen
lopettaa. Poisto palveluntuottajarekisterista on voimassa kaksi (2)
vuotta, minka jalkeen palvelujen tuottaja voi uudelleen hakea

palveluntuottajarekisteriin.

Palvelujen tuottaja nimeda henkilon tai henkil6t, jotka toimivat
yhteyshenkil6ina ja vastuuhenkildina saantokirjan toteuttamisessa ja
ilmoitusten vastaanottajina. Uudenkaupungin kaupungin yhteys- ja

vastuuhenkilona toimii varhaiskasvatuksen johtaja.

Saantokirjan muuttaminen javoimassaoloaika

Uudenkaupungin kaupungilla on oikeus tehdda muutoksia taman
saantokirjan ja/tai sen liitteiden siséltamiin maarayksiin. Opetus- ja
kasvatuslautakunta hyvaksyy saantokirjan yleiseen osaan ja
varhaiskasvatuksen johtaja saantokirjan erityiseen osaan tehtavat

muutokset. Palveluntuottajia kuullaan ja informoidaan muutoksista.

Uudenkaupungin kaupunki ilmoittaa muutoksista palvelujen
tuottajalle kirjallisesti sen jalkeen, kun paatés on saanut lainvoiman.
Mikali palvelujen tuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin
saantoihin, tulee sen ilmoittaa siitd kirjallisesti kaupungille
kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa muutosilmoituksen
vastaanottamisesta. S&hkoposti voi toimia kirjallisena ilmoituksena.
Mikali Uudenkaupungin kaupungille ei toimiteta edella mainittua
ilmoitusta, sitoutuu palvelun tuottaja noudattamaan muuttuneita

ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien, kuitenkin



aikaisintaan kolmekymmentd (30) paivaa muutosilmoituksen

toimittamisesta.

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi.



SAANTOKIRJAN ERITYINEN
OSA

10. Palvelun sisalto ja laadun hallinta

10.1 Palvelunsisaltovaatimukset

Palvelujen tuottajan on tuotettava vahintd&dn samantasoista
varhaiskasvatuspalvelua  kuin Uudenkaupungin  kaupungin
kunnallisessa varhaiskasvatuksessa on. Lapsen osallistuessa seka
esiopetukseen ettd siihen liittyvdan varhaiskasvatukseen, on
palvelujen tuottajan tarjottava perusopetuslain, esiopetuksen
opetussuunnitelman perusteiden, Uudenkaupungin esiopetus-

suunnitelman seka kaupungin linjausten mukaista esiopetusta.
Palveluntuottajan tulee tayttaa lisaksi seuraavat velvoitteet:

Palveluntuottajan  toimitilojen on jatkuvasti taytettava
turvallisuusmaaraykset niin, etta yksikossa huolehditaan lasten
turvallisuudesta lain ja viranomaisten méaraysten mukaisesti.
Palveluntuottajan on noudatettava

valtakunnallisen varhaiskasvatussuunnitelman perusteita

ja laadittava yksikkdkohtainen

varhaiskasvatussuunnitelma.

Yksikkdkohtaisessa varhaiskasvatussuunnitelmassa tuottaja
maarittaa ja kuvaa toimintansa

toiminnalliset ja laadulliset tavoitteet.

Lapsikohtaiset varhaiskasvatussuunnitelmat

Palveluntuottaja vastaa tyontekijoidensa
taydennyskoulutuksesta

Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan

vuosittain kaupungille toimintakausi-ilmoituksen,



joka siséltaa tiedot henkilokunnan maarasta, kelpoisuudesta ja
taydennyskoulutuksesta seka toiminnassa ja toimitiloissa

tapahtuneista muutoksista.

- Palveluntuottaja laatii palvelujen laadun ja
asiakasturvallisuuden varmistamiseksi ja
parantamiseksi omavalvontasuunnitelman, joka tarkistetaan
vuosittain valvontakaynnilla.

- Tuottaja huolehtii kaupungin pyytamista muista

raportointi- ja valvontatehtavista.

10.2 Muistutukset, kantelut, vahinkoilmoitukset ja asiakasvalitukset

Palveluntuottaja kuvaa Kkirjallisesti paivakodin palautejarjestelméan

yksikdn omavalvontasuunnitelmassa.

Varhaiskasvatuksen laatuun tai siihen liittyvdan kohteluun
tyytymattomalla lapsen vanhemmalla tai muulla huoltajalla on oikeus
tehdd muistutus toiminnasta vastaavalle paivakodin johtajalle,
toimipaikan vastuuhenkilélle tai varhaiskasvatuksen johtavalle
viranhaltijalle.  Toimipaikan on tiedotettava  asiakkailleen
muistutusoikeudesta  riittavalla  tavalla sekd @ jarjestettava
muistutuksen tekeminen asiakkaalle mahdollisimman vaivattomaksi.
Muistutus tulee tehda paasaantoisesti kirjallisesti. Muistutus voidaan

tehda myaos suullisesti erityisesta syysta.

Muistutus on Kkirjattava ja kasiteltdva asianmukaisesti ja siihen on
annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa muistutuksen
tekemisesta. Muistutukseen annettuun vastaukseen ei saa hakea
muutosta valittamalla. Muistutuksen tekeminen ei rajoita oikeutta
hakea muutosta siten kuin siitéa erikseen sadadetaan. Muistutuksen
tekeminen ei myodsk&&n vaikuta oikeuteen kannella asiastaan

valvoville viranomaisille.



Kanteluun sovelletaan, mitd hallintolain 8 a luvussa saadetaan

hallintokantelusta.

Jos asiassa ei ole tehty muistutusta ja valvontaviranomainen arvioi,
ettd kantelu on tarkoituksenmukaisinta kasitella muistutuksena,
viranomainen voi siirtdd asian asianomaiseen toimipaikkaan tai
varhaiskasvatuksen johtavan viranhaltijan kasiteltavaksi. Siirto on
tehtava valittomasti arvion tekemisen jalkeen. Siirrosta on
iimoitettava kantelun tekijalle. Toimipaikan on annettava tieto
siirrettyyn  asiaan annetusta vastauksesta siirron tehneelle
valvontaviranomaiselle. Jos asia siirretaan, kantelun tutkimatta
jattamisesta ei tehda paatosta. (Varhaiskasvatuslaki 2018/540, 548)

Palvelujen tuottajan tulee raportoida kunnalle palvelusetelilla
tuotettua palvelua koskevista muistutuksista, kanteluista ja

hoitovahinkoilmoituksista.

11. Palvelujen kayton raportointi

Palvelujen tuottaja pitda paivakirjaa lasten lasna - ja
poissaoloista. Paivakirjaan merkitadn paivittain lasten poissaolot,
myos paivakodin sulkemisajalta. limoitetut lasnéolot ja palvelusetelin
voimassaolo muodostavat laskutusperusteen, jonka perusteella
yksityinen palvelujen tuottaja voi hakea palvelusetelin mukaista
korvausta Uudenkaupungin kaupungilta. Palvelujen tuottajalla
on velvollisuus esittda auditointikdyntien yhteydessa ja
muutoin pyydettdessa Uudenkaupungin kaupungille

lasten sijoitus- ja lasnaolotiedot ajantasaisina.



12. Palvelusetelin arvon laskutus
uudenkaupungin kaupungilta

Palveluntuottaja laskuttaa Uudenkaupungin kaupunkia
kerran kuukaudessa  seuraavan kuukauden 10. paivaan
mennessa.

Uudenkaupungin kaupungin Y-tunnus: 0144036-6
Laskut liitteineen laheteta&n osoitteeseen:

Uudenkaupungin  kaupunki, PL 13, 23501 Uusikaupunki.
Verkkolaskuoperaattori CGI  Suomi Oy, verkkolaskuosoite
003701440366001,
tilaajatunnus 4071.

Maksuehto on 14 paivaa netto hyvaksyttavan laskun saapumisesta
lukien. Myohastyneelle maksusuoritukselle maksetaan korkolain

mukainen vuotuinen viivastyskorko.

Kaupunki maksaa  palveluntuottajalle  vain myoénnetyn

palvelusetelin mukaisesti kaytetysta palvelusta.

Lapsen aloittaessa tai lopettaessa varhaiskasvatuksen kesken
kuukauden, hinta lasketaan kuu- kauden hoitopaivien mukaisesti.
Varhaiskasvatuksen tarpeen muutos otetaan huomioon, jos muutos
kestaa vahintaan kolme 3) kuukautta. Viimeinen
varhaiskasvatuspdivda on arkipaiva ja samalla viimeinen

laskutuspaiva.

Uudenkaupungin kaupunki ei vastaa peruuntuneista

palvelutapahtumista aiheutuneista kustannuksista.

Mikali asiakas irtisanoo palvelusopimuksen palvelujen tuottajan
kanssa, on palvelujen tuottajan ilmoitettava siitd valittomasti

laskutusta hoitavalle toimistosihteerille.






