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Asiakastyytyvaisyystutkimuksen toteutti Servitium Oy 29.8.-
18.9.2024 kuten myos edellisina vuosina 2022 ja 2020. Tiedonkeruu
toteutettiin online-kyselyna ja asiakkaat kutsuttiin vastaamaan
sahkopostikutsuin ja linkkia jaettiin myoés mm. Uudenkaupungin
Veden sahkoisessa tiedotuksessa.

Sahkdpostikutsuja toimitettiin onnistuneesti perille 1.482 vastaajalle.
Kyselytutkimukseen vastasi sahkopostikutsujen kautta 564
Uudenkaupungin Veden asiakasta ja sahkdpostien
vastausaktiivisuus oli 38 % kutsun saaneista vastaajista. Kaiken
kaikkiaan vesihuollon asiakastyytyvaisyystutkimukseen vastasi 577
Uudenkaupungin Veden asiakasta.

Tutkimus tuotti hyvia kehitysideoita ja avopalautetta.
Asiakastyytyvaisyyden ja palvelun laadun kolmeksi tarkeimmaksi
tekijaksi koetaan erinomainen vedenlaatu, vedenjakelun toimivuus
seka ammattitaitoinen henkilésté. Uudenkaupungin Veden asiakkaat
luottavat vedenjakelun toimivuuteen ja varmuuteen, eivatka
vesikatkot arkea haittaa. 43 % kyselyyn vastanneista ei olisi valmis
maksamaan ylimaaraista etaluettavan vesimittarin kaytosta.

Vesihuollon asiakastyytyvaisyyden tutkittujen numeraalisten
mittarien keskiarvosanaksi muodostui hyva kouluarvosana-asteikon
arvio 8,8. Lisaksi vesihuollon kokonaisarvosanaksi muodostui mainio
tulos 4,2 asteikolla 1-5. Yleisvaikutelma veden laadusta koetaan
hyvana.
Tutkimuksen tarkemmat tulokset esitelladn kokouksessa.
Esittelija: Uudenkaupungin Vesi liikelaitoksen johtaja Kim Westerholm
Paatosehdotus: Merkitaan tiedoksi.

Paatos: Merkitaan tiedoksi.



