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1. Hankinnan kohteena olevat palvelut

Uudenkaupungin kaupunki pyytaa tarjouksia esi- ja peruskoululaisten kuljetuspalveluista
Uudenkaupungin alueella. Tarjouskilpailu koskee kilpailutettavien reittien kuljetusten hoita-
mista perusvarusteisilla takseilla, tilatakseilla ja/tai linja-autoilla Uudenkaupungin kaupungin
eri alueilla peruskoulujen koulupaivina.

Liikenndintid suoritetaan ainoastaan lukuvuosittain vahvistettuina Uudenkaupungin kaupun-
gin peruskoulujen koulupéivind. Myothemmin ilmoitettavien koulujen lomakausien aikana
kuljetuksia ei ajeta, eika talldin myodskaan suoriteta palveluntuottajalle korvausta palveluista.
Silloin, kun kyydissa on taman sopimuksen piiriin kuuluvia henkil6itd, palveluntuottaja ei voi
ottaa kyytiin muita henkiloita.

Tassa hankinnan kohteen kuvauksessa on kuvattu hankinnan kohteena olevat palvelut sekéa
palveluntuotannolle asetettuja vaatimuksia. Jokaisen tarjoajan tulee tutustua huolellisesti ta-
han hankinnan kohteen kuvaukseen. Taman hankinnan kohteen kuvauksen ohella palveluja
on kuvattu hankintailmoituksessa, tarjouspyynndssa ja muissa sen liitteissa.

Hankintakokonaisuus on jaettu osiin siten, etta tarjoaja voi antaa tarjouksen, joka koskee
yhté, useampaa tai kaikkia osa-alueita. Yksi osa-alue sisaltda yhden reitin. Tarjoaja ei voi
antaa osatarjousta hankinnan osa-alueen sisélla. Osa-alueet vertaillaan siten, ettéa halvim-
man hinnan antanut tarjoaja valitaan kyseisen osa-alueen palveluntuottajaksi. Jokaiselle
osa-alueelle valitaan yksi palveluntuottaja.

Hankinta ei tuota palveluntuottajalle yksinoikeutta palvelujen tuottamiseen tilaajalle. Tilaaja
ei ole sidottu mihinkdan maaraostovelvoitteisiin kuljetusten osalta. Palvelua ostetaan kulje-
tustarpeen mukaisesti ja maararahojen puitteissa.

Tarjouksia pyydetaan peruskoulujen lukuvuosille 2025-2026 ja 2026—2027. Hankintaan si-
saltyy optio myo6s lukuvuosille 2027-2028 ja 2028—-2029.

Sopimuksen on tarkoitus astua voimaan 1.8.2025, ja palvelutuotanto aloitetaan lukukauden
alkaessa 7.8.2025. Tarkemmat koulujen ty6- ja loma-ajat ilmoitetaan valituille palveluntuot-
tajille erikseen ennen lukukauden alkua.

Tarjouspyynndssa tarkoitettuja henkilokuljetuksia ovat:

- esi- ja perusopetuksen koululaiskuljetukset; koululaisten kuljetus kotipysakilta reitin
varrelta kouluun ja koulusta kotipysakille
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- tilaaja ilmoittaa erikseen, mikali oppilas haetaan kotipihasta tai muusta liikenteellisesti
turvallisesta paikasta ja viedaan kotipihaan tai muuhun liikenteellisesti turvalliseen
paikkaan

- erikseen tilattaessa valiaikaiset kuljetukset esim. oppilaan tapaturman johdosta teh-
tavat erilliset kuljetukset seka muut poikkeukselliset kuljetukset, kuten retkikuljetukset

Kuljetusreitit, jotka ovat samalla hankinnan osa-alueet, on kuvattu tarjouspyynnoén liitteessa
2 (Reittikuvaukset). Liitteesta kayvat ilmi reittien arvioidut aikataulut ja reittikuvaukset seka
arvioidut pituudet. Esitetyt reittien kuvaukset ovat ainoastaan ohjeellisia. Reittikuvauksissa
annetut ohjeelliset kuvaukset reiteistd tasmentyvat sopimuskauden aikana kuljetustarpei-
den, kuten koulujen aikataulujen seka oppilasmaarien, perusteella.

Reittien siséltd voi myos tarkentua sopimuskauden ja uuden lukuvuoden alkaessa. Tilaaja
ja kullekin osa-alueelle valittava palveluntuottaja kayvat lapi yhdessa reittien tarkemman si-
sallon ja aikataulun sopimuskauden alkaessa seké tekevat tarvittavat muutokset sopimus-
kauden aikana ennen seuraavan lukuvuoden alkua ja muulloinkin tarpeen mukaan.

Palveluntuottaja huomioi yhteistydsséa tilaajan kanssa reittien suunnittelussa perusopetus-
laissa (628/1998) oppilaiden koulumatkalle sdadetyt paivittdiset enimmaisajat. Palveluntuot-
taja huolehtii siitd, ettd oppilaat ehtivat ajoissa koulujen ty6jarjestysten mukaisille oppitun-
neille. Tilaajalla on oikeus muuttaa reitteja, aikatauluja, kalustoa ja palvelukokonaisuutta tar-
peensa mukaan myos sopimusaikana ja kesken lukuvuoden sopimusmallissa tarkemmin
kuvatuin tavoin. Tilaajalla on oikeus tehd& muutoksia myds siind tapauksessa, jos olosuh-
teet tai liikenteen jarjestamisen edellytykset ovat muuttuneet siten, etta liikennettéa ei ole
tarkoituksenmukaista tai mahdollista jarjestaa tarjouspyynnéssa kuvatulla tavalla. Tilaaja
pyrkii ilmoittamaan muutoksista hyvissa ajoin, vahintaan kaksi viikkoa ennen muutoksia. Il-
moitus voidaan tehda lyhyemmalléakin aikajaksolla, mikali muutos johtuu yllattavista muutok-
sista, esimerkiksi epidemian aiheuttamista muutoksista lasnaolo-opetukseen.

Kaikki tarkistukset reitteihin ja aikatauluihin tehdaan tilaajan, palveluntuottajan ja palvelun
suorittamisesta vastaavan henkildston kesken yhteistydssa. Palveluntuottajan tulee noudat-
taa sovittuja aikatauluja ja reitteja. Tarjoajan ja palveluntuottajan on huomattava, ettd muu-
tokset voivat tapahtua eri syista myos hyvin nopealla aikataululla.

Reitteihin tehtavat muutokset eivét vaikuta palveluista suoritettaviin kilometrihintoihin, ellei
sopimuksessa ole toisin sovittu. Laskutus tapahtuu talldin muuttuneen kilometrimaaran mu-
kaisesti.

Mikali reiteille ei ole enaa tarvetta tai reitteja tilaajan paatoksella yhdistetdan eri kohteiden
osalta kesken&dan esimerkiksi oppilastilanteen ja koulujen tydjarjestysten niin edellyttdessa
(sisaltéden kouluverkon mahdolliset muutokset), tilaajalla on oikeus irtisanoa sopimus téllais-
ten reittien osalta.
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Tilaajalla on oikeus irtisanoa sopimus joko osittain tai kokonaan reitti- tai kalustomuutosten
johdosta. Palveluntuottajalla ei ole téll6in oikeutta korvaukseen reitin lakkauttamisen tai
muutosten johdosta.

Sopimuskauden aikana palveluntuottaja sitoutuu siihen, etta se tekee yhteistyota seka tilaa-
jan ettéa muiden palveluntuottajien kanssa sujuvan kuljetuskokonaisuuden jarjestamiseksi.

Kaikissa kuljetuksissa tulee olla mahdollisuus kayttda avustajaa, ja avustajalla on avustaes-
saan kuljetettavaa oikeus kuljetukseen veloituksetta. Avustajien kayton tarpeesta sopimus-
kauden aikana ilmoitetaan erikseen, mikali tallaista tarvetta ilmenee.

Oppilaiden vanhemmat ilmoittavat mahdollisista oppilaiden poissaoloista suoraan reitille ni-
metylle autoilijalle/kuljettajalle.

2. Palvelua koskevat vaatimukset

Palveluntuottajan tulee toiminnassaan tayttaa tieliikennelain (729/2018), liikenteen palve-
luista annetun lain (320/2017, jaljiempana ’"liikennepalvelulaki”) ja muiden liikenteenharijoit-
tajan toimintaa sdatelevien lakien ja asetusten mukaiset vaatimukset sek& viranomaisten
(mm. Liikenne- ja viestintaviraston, Traficom) maaraykset. Liikennéinnissé tulee ottaa huo-
mioon tydsuojeluun ja noudatettaviin tydehtoihin liittyvét velvoitteet.

Palveluntuotannossa noudatetaan Uudenkaupungin kaupungin esiopetuksen ja perusope-
tuksen koulukuljetusopasta. Oppaan viimeisin, 18.10.2023 paivitetty versio on tarjouspyyn-
non liitteend. Palveluntuottaja noudattaa oppaan kulloinkin voimassa olevaa paivitettya ver-
siota.

Kuljetettavat noudetaan liikenteellisesti turvallisesta paikasta (bussipysakki, ellei toisin ole
sovittu) ja jatetddn myds liikkenteellisesti turvalliseen paikkaan (bussipysékki, ellei toisin ole
sovittu).

Ajoneuvojen kuormauksessa on noudatettava velvoittavia saadoksia ja kiinnitettava erityista
huomiota matkustajien turvallisuuteen.

Jos ajoneuvo vaihtuu reitityksesta tai muusta syysta johtuen kesken matkan, ei kuljetettavia
oppilaita jateta ilman valvontaa odotusajaksi.

Kuljettajan tulee tarvittaessa avustaa kuljetettavia autoon nousussa ja poistumisessa seka
apuvélineiden kaytossa. Kuljettaja huolehtii erityista huolenpitoa vaativien (esim. kehitys-
vammaisten) oppilaiden luovuttamisesta vastaanottavalle henkil6lle asti.

Kuljettajan on kyettava avustamaan ja neuvomaan asiakasta ymmarrettavalla suomen kie-
lelld, silla matkustajina on mm. esikoululaisia ja pienid koululaisia.
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Vastuu ajettavien reittien kaytannon toimivuudesta ja aikataulutuksesta on palveluntuotta-
jalla.

Tarjoajalla on oltava riittavat resurssit tarjouspyynnén mukaisten kuljetusten hoitamiseen
seka varajarjestelyt esim. sairaustapausten varalta.

Liikennditsijalla tulee olla asianmukainen taksi- tai henkil6liikennelupa ja muut oikeudet
harjoittaa liikennointia. Tarjoaja sitoutuu siihen, etta silla on koko sopimuskauden ajan voi-
massa olevat luvat ja oikeudet.

Liikennointia koskevat vaatimukset ovat voimassa koko sopimuskauden ja mahdollisten op-
tiokausien ajan.

3. Kalustoa koskevat vaatimukset

Lilkenndinnissa kaytettavan ajokaluston tulee tayttaa kaikki Suomen ja Euroopan unionin
lakien, asetusten seka viranomaisten antamien maaraysten henkilokuljetukseen kaytetta-
valle kalustolle asetetut vaatimukset muun muassa rakenteen ja varusteiden osalta.

Oppilaita voidaan kuljettaa perusvarusteisilla takseilla, tilatakseilla ja/tai linja-autoilla. Kalus-
ton tulee olla kuljetuskapasiteetiltaan ja muilta ominaisuuksiltaan tarjottavan reitin asettamat
vaatimukset tayttdva. Kuljetusreitin edellyttdessa ajoneuvon tulee olla mahdollista esim.
kaantya piha-alueilla (esim. kotipihalta noudettavat oppilaat).

Kaluston tulee olla ajoneuvolain (82/2021) 2 §:n 27 kohdassa tarkoitettu moottorikayttdinen
ajoneuvo. Kuljetuskalustona ei kuitenkaan pideté ajoneuvolaissa mainittua moottoripy6raa,
mopoa, kolmi- tai nelipyoraisté L-luokan ajoneuvoa, traktoria, moottoritydkonetta tai maas-
toajoneuvoa. Palveluntarjoajan on huolehdittava siitd, etta sen liikenteessa kayttama ajo-
neuvo on rekisteroity ajoneuvoliikennerekisteristd annetussa laissa (541/2003) tarkoitettuun
rekisteriin ja sen kayttotarkoitukseksi on ilmoitettu luvanvarainen kaytté. Kaluston tulee olla
Suomen tieliikenteeseen hyvaksytty ja katsastettu.

Auton tavaratilaan tai matkustamotilaan tulee sopia oppilaiden mukanaan kuljettamat urhei-
luvalineet ja mahdolliset muut matkatavarat (ks. koulukuljetusopas). Naiden kuljettaminen
sisaltyy tarjoushintaan. Liikennditsijalla on oikeus kuljettaa liikenndinnissa myés ulkopuoli-
sen toimeksiannosta tavaraa, mutta siten, ettéa se ei haittaa asiakkaiden kuljetusta tai asiak-
kaiden tavaran kuljetusta.

Ajopiirturia on kaytettava niissa ajoneuvoissa, joissa se liikkennepalvelulain, ajo- ja lepoaika-
asetuksen, ajopiirturiasetuksen ja AETR-sopimuksen mukaan on pakollista.

Hankinnassa sovelletaan myos lakia ajoneuvo- ja likennepalveluhankintojen ymparisto- ja
energiatehokkuusvaatimuksista (740/2021). Hankintayksikko ottaa siten hankinnassa huo-
mioon puhtaita ajoneuvoja koskevien vaatimusten tayttymisen. Palveluntuottaja sitoutuu
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toimittamaan Tilaajalle pyynndsta puhtaita ajoneuvoja koskevien vaatimusten tayttamista
koskevan selvityksen sopimuskauden aikana.

Tilaajan kuljetuspalveluiden tuottamisessa kayttdman kuljetuskaluston tulee liséksi tayttaa
alla luetellut vahimmaisvaatimukset koko sopimuskauden ajan:

- Ajoneuvojen tulee olla lainsaadanndssa sekéa koulukuljetusohjeessa asetettujen vaa-
timusten mukaisia;

- Kalusto voi olla ialtdan korkeintaan 17 vuotta vanhaa;

- Ajoneuvojen paastéluokan on oltava vahintaan Euro 5 tai vastaava,;

- Palveluntuottajan ajoneuvot tayttavat palveluntuottajan tarjouksen mukaisesti puh-
taita ajoneuvoja koskevat vaatimukset tarjouspyynnon ja tarjouksen mukaisesti;

- Kaikille matkustajille tulee olla turvavyo;

- Ajoneuvo on varustettu alkolukolla;

- Ajoneuvoissa on oltava puhelin (esim. kuljettajan puhelin) ja ensiapuvalineet; Han-
kintayksikko edellyttaa kuljettajien kayttavan hands free -laitteita;

- Ajoneuvoissa on oltava apuvalineille ja matkustajien tavaroille sijoitusmahdollisuus
(kuljetus maksutta);

- Ajoneuvojen on oltava siisteja ja ilmastoituja ja ne on huollettava saanndllisesti niin,
etté ne ja niiden kaikki laitteet toimivat moitteettomasti;

- Koulukuljetusauto on merkittava tieliikennelain 143 §:n ja koulukuljetusohjeen mukai-
sesti;

- Ajoneuvoissa ja niiden valitttmassa laheisyydessa on tupakointikielto;

- Ajopiirturia on kaytettava niisséa ajoneuvoissa, joissa se on velvoittavien sdanngdsten
mukaan pakollista.

Kalustoa koskevat vaatimukset ovat voimassa koko sopimuskauden ja mahdollisten optio-
kausien ajan. Hankintayksikdlla on oikeus tarkastaa ajoneuvojen kunto ennen hankintapaa-
toksen tekemista ja milloin tahansa sopimuskauden tai mahdollisten optiokausien aikana.

4. Henkilostoa koskevat vaatimukset

Palveluntuottaja vastaa tydnantajana henkilokunnastaan ja siita, ettda henkilékunta noudat-
taa laatuvaatimuksia.

Palvelun tulee olla ystavallista. Tilaajan ja palveluntuottajan valinen yhteydenpito on jatku-
vaa siten, etta mahdollisiin palveluongelmiin etsitdén valittomasti ratkaisut ja ettd palvelun
edelleen kehittaminen on osa normaalia toimintaa.

Liikenndinnin osalta tulee huomioida, etta oppilaskuljetuksissa myds kuljettaja on vas-
tuussa lastenkasvatuksellisista tehtavista. Kuljettajan kielenkayton, kayttaytymisen ja las-
ten ohjauksen tulee siten olla lasten kanssa tyoskenteleville sopivaa. Kuljettajan tulee huo-
mioida erityisesti lasten turvallisuus ja turvallinen olo kuljetuksissa ja ajoneuvoon siirtymi-
sessé / poistumisessa. Kuljettaja toimii koululaiskuljetuksissa siten ns. oheiskasvattajana,
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joten tdman tulee suorittaa kuljetustehtavat saannosten ja maaraysten mukaisesti ja osoit-
taa toiminnallaan vastuullisuutta ja suvaitsevuutta muita tienkayttajia kohtaan.

Kuljettajan tulee pyydettdessa pystyd antamaan tietoa ajamansa reitin vaihtoyhteyksista.
Kuljettajan tulee tietdd, mistd matkustaja voi saada lisatietoja matkustamiseen liittyvista asi-
oista.

Tarjoaja sitoutuu tuottamaan asiakaspalvelua hyvalla suomen kielella. Liikennditsija ja kul-
jettaja, jonka aidinkieli ei ole suomi, sitoutuu toimittamaan todistuksen valtionhallinnon suo-
men kielen kielitutkinnon suorittamisesta taitotasolla hyva taito tai yleisen kielitutkinnon tut-
kintotodistuksen taitotasolla 4-5.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan toiminnassaan lakia lasten kanssa tydskentelevien
rikostaustan selvittdmisesta (504/2002). Palveluntuottaja vastaa siita, etta rikosrekisteriot-
teet tarkastetaan alaikaisten lasten koulukuljetuksista vastaavien kuljettajien osalta ja etta
niissa ei ole merkintoja lapseen kohdistuvista rikoksista, seksuaalirikoksista, vakivaltarikok-
sista tai huumausainerikoksista (laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittami-
sestd). Palveluntuottajan tulee esittaa tilaajalle lista henkilokunnasta ja yhteenveto henkil6-
kunnan rikosrekisteritunnistetietojen esittdmispaivasta ennen toiminnan aloittamista. Palve-
luntuottajan on ilmoitettava sopimuskauden aikana tilaajalle edella mainitut tiedot mahdolli-
sesta uudesta henkilékunnasta ja pyydettaessa koko henkilékunnasta.

Tilaajan kuljetuspalveluiden tuottamiseen kayttdman henkilékunnan tulee lisdksi tayttaa alla
luetellut vahimmaisvaatimukset koko sopimuskauden ajan.

- Kuljettajalta edellytetddn kokemusta ja taitoa henkilokuljetuksista ja kykya huomioida
erilaisten asiakkaiden tarpeet;

- Kuljettajalla tulee olla asianmukainen kuljettajantutkinto;

- Kuljettajalla tulee olla hyva suomen kielen taito;

- Kuljettajien tulee olla pukeutuneita siististi;

- Asiakaspalvelun tulee olla ystavallista ja asiakkaan yksilollisista tarpeista lahtevaa,

- Kuljettajalta edellytetdan ehdotonta raittiutta tydaikana seka muutoin liikenteessa.
Kuljettaja on itse velvollinen valittdmasti ilmoittamaan tilaajan edustajalle, jos han jou-
tuu rattijuopumustutkimuksen kohteeksi (= puhalluskoe johtaa jatkoselvityksiin).

Kuljettajan asiakaspalvelun tulee olla asiallista ja tarvittaessa oppilaiden kayttaytymiseen
puuttuvaa. Kuljettajan on huolehdittava, etta oppilaat kayttavat turvavyota. Lasten erityistar-
peet tulee mahdollisuuksien mukaan ottaa huomioon. Kuljettajan tulee tarvittaessa avustaa
kuljetettavia autoon nousussa ja poistumisessa seka apuvalineiden kaytossa.

Kuljettajana ei saa toimia henkild, jolta sairauden, vian, vamman tai vasymyksen vuoksi
taikka muusta vastaavasta syystéa puuttuu siihen tarvittavat edellytykset. Kuljettajan on vali-
tettdava matkustajien antama palaute palveluntuottajalle, joka vélittéda sen tilaajalle.

Kuljettaja on itse velvollinen valittomasti ilmoittamaan tilaajan edustajalle, jos han joutuu
rattijuopumusta koskevan rikostutkinnan kohteeksi. Palveluntuottaja on velvollinen
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osallistumaan asian selvittamiseen yhdessa Tilaajan kanssa. Mikali kuljetuksia suorittavalla
kuljettajalla on palvelun alkaessa tuomioita rattijuopumuksesta tai kuljettaja tuomitaan ratti-
juopumuksesta sopimuskauden aikana, ei han saa neljaan (4) vuoteen tuomion antopai-
vasta suorittaa kuljetuksia Tilaajalle.

Palveluntuottaja on velvollinen hairiétilanteessakin (esim. rikkoutunut auto tai sairastuminen
jne.) jarjestaméaan tarjoamansa kuljetukset. Koulun jarjestyssaannot ovat voimassa myos
koulukuljetusten aikana. Kuljettajalla on oikeus ja velvollisuus ilmoittaa koululle oppilaan
epaasiallisesta kaytoksesta.

Palveluntuottajan on huolehdittava kuljettajiensa koulutuksesta siten, ettd palveluntuottaja
pystyy varmistamaan kuljettajiensa osalta, etta Tilaajan edella esittamat palvelun laatuvaa-
timukset tayttyvat.

Henkilostba koskevat vaatimukset ovat voimassa koko sopimuskauden ja mahdollisten op-
tiokausien ajan.

5. HenkilGdtietojen kasittely

Palvelutuottajan tulee huolehtia kasittelemiensa henkilétietojen asianmukaisesta suojaami-
sesta lainsdadannon (mm. tietosuojalaki (1050/2018) ja yleinen tietosuoja-asetus (EU)
2016/679), sopimuksen vaatimusten, tilaajan kirjallisen ohjeistuksen sek& omien kaytanto-
jensa mukaisesti, jotta palveluntuottaja toiminnassaan varmistaa henkilétietojen luottamuk-
sellisuuden, eheyden ja saatavuuden.

Sopimuksen liitteeksi allekirjoitetaan sopimus henkil6tietojen kasittelysta. Suojauksen riitta-
vyytta arvioidaan saanndllisesti, ja sitd koskevaa ohjeistusta paivitetdan tarvittaessa.

Palvelutuottajalla ei ole oikeutta kayttaa taikka muulla tavoin hyddyntaa sopimuksen perus-
teella kasittelemiaan henkildtietoja muuhun kuin sopimuksen tayttamisen mukaiseen tarkoi-
tukseen ja silloinkin ainoastaan tarkoituksen edellyttamassa laajuudessa ja Tilaajan anta-
man ohjeistuksen mukaisesti.



