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CRM-asiakkuudenhallintajarjestelman hankinta elinkeino- ja tyollisyyspalveluille

Hakija/vireillepanija

Selostus asiasta

Uudenkaupungin kaupunki, elinkeino- ja tydllisyyspalvelut

Elinkeino- ja tydllisyyspalveluissa on tarve
asiakkuudenhallintajarjestelmalle (CRM), joka mahdollistaa
asiakastiedon systemaattisen kirjaamisen, tilastoinnin, raportoinnin
seka asiakasviestinnan hallinnan. Jarjestelman kayttoonotolla
tavoitellaan toiminnan tehostamista, tiedolla johtamisen kehittamista
seka palvelun laadun parantamista.

CRM-jarjestelma tukee hiljaisen tiedon tallentamista ja siirtymista
organisaatiossa, ja parantaa toiminnan jatkuvuutta. Lisaksi
jarjestelma mahdollistaa viestinnan yhdenmukaistamisen, laadun
varmistamisen seka sisaisen tiedon jakamisen kaupungin eri
toimijoiden valilla.

Jarjestelma tukee yrityspalveluiden asiakkuuksien seurantaa,
kehittamista ja tehostamista sekd mahdollistaa muiden kuin
lakisaateisten tyollistamispalveluiden asiakkuuksien hallinnan ja
raportoinnin. KEHA-keskuksen tuottaman tilastoinnin paattyminen
lisda tarvetta omalle raportointi- ja tilastointiratkaisulle.

Hakosalo Oy:n tarjoama ratkaisu muodostaa kokonaisuuden, jossa
eri lisdosat tukevat toisiaan. Lisaksi Hakosalon kumppaniverkosto
tuo lisdarvoa jarjestelman kayttoon. Toimittajan vahvuuksiksi
arvioidaan joustavuus, paikallisuus, nopea kayttoonotto seka selkea
ja roolituksia tukeva kayttoliittymarakenne.

Tarjouksia CRM-jarjestelmasta on pyydetty Grynos Oy:lta ja
Hakosalo Oy:lta. Palveluesittelyjen ja kokonaisarvioinnin perusteella
Hakosalo Oy:n ratkaisu vastaa parhaiten elinkeino- ja
tyollisyyspalveluiden tarpeisiin.

Hankinnan kustannukset ovat kayttdéonotto 3 500 €, palvelumaksu
200 €/kk ja lisenssimaksu 30 €/henkil6/kk.
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Paatos ja perustelut Paatetaan hankkia elinkeino- ja tydllisyyspalveluiden kayttéén CRM-
asiakkuudenhallintajarjestelma Hakosalo Oy:lta.

Peruste Hallintosaanto 30 §, Uudenkaupungin hankintaohjeet
Hankintalaki 1397/2016

Allekirjoitus
Elinkeinojohtaja Jarkko Heinonen
Tama asiakirja on allekirjoitettu Uudenkaupungin kaupungin
sdhkdisessé asianhallintajérjestelmassa.
Taytantoonpano Elinkeino- ja tyollisyyspalvelut
Uudenkaupungin kaupunKi
Tiedoksi
Tarjoajat
Kaupunginhallitus
Muutoksenhaku Paatokseen tyytymaton voi hakea oikaisua kaupunginhallitukselta.

Oikaisuvaatimusohjeet ovat liitteena.
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OIKAISUVAATIMUSOHJE

Tahan paatdkseen tyytymatdn voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatdkseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimuksen saa tehda:

e se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai
etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen), seka

e Kkunnan jasen.

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen
tiedoksisaannista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta,
seitseman paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kaytettdessa tavallista
sahkdista tiedoksiantoa asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta
tiedon, jollei muuta naytetd, kolmantena paivana viestin [&hettdmisesta.

Kunnan jdsenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan
kuluttua siita, kun pdytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos
oikaisuvaatimusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa
oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Oikaisuvaatimus tehdaan Uudenkaupungin kaupunginhallitukselle.

Oikaisuvaatimus on toimitettava Uudenkaupungin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Kirjaamon yhteystiedot:
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Uudenkaupungin kaupunki
Kirjaamo
Mérnenkatu 2
PL 20

23501 Uusikaupunki

Sahkopostiosoite: kifaamo@uusikaupunki.fi
Puhelinnumero: 02 845 151 (vaihde)

Kirjaamon aukioloaika: ma-pe 9.00-12.00 ja 13.00-15.00

Oikaisuvaatimuksen sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myds sahkdinen asiakirja tayttaa
vaatimuksen Kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:
e paatods, johon haetaan oikaisua
e miten paatdsta halutaan oikaistavaksi

e milla perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta,
postiosoite ja puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuspaatds voidaan antaa tiedoksi sahkoisena viestina,
yhteystietona pyydetaan ilmoittamaan myds sahkopostiosoite.

Jos oikaisuvaatimuksen tekijan puhevaltaa kayttaa hanen laillinen
edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaatimuksen laatijana on joku
muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava laatijan yhteystiedot.

Oikaisuvaatimuksen kasittelyn maksullisuus

Oikaisuvaatimuksen kasittelysta ei peritd maksua.
Poytékirja yleisesti nahtavana

Poytakirja on asetettu nahtavaksi yleiseen tietoverkkoon:
Tiedoksianto asianosaisille

Paatos on annettu tiedoksi asianosaiselle kirjeelld, joka on lahetetty:

Paatds on annettu tiedoksi asianosaiselle sahkopostilla, joka on lahetetty:



